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學習目的

1. 瞭解原始資料的意義。

2. 學習原始資料的搜集方法，包括調查、觀察與實驗等。

3. 區分四種資料的衡量尺度及其使用。

4. 瞭解調查的實施及執行方式。

3 原始資料的蒐集
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 原始資料的搜集方法

觀察

觀察是利用觀看、查察記錄，而不與研究對象有任

何接觸、晤談等行為的的資料蒐集方法。

調查

對影響母體特性的各種因素不做控制的情況下，進

行資料搜集的方法稱為調查。

實驗

對影響母體特性的某些因素或其他因素加以控制的

資料蒐集方法稱為實驗。

原始資料的搜集
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原始資料的搜集

調查的種類

普查

針對母體中每個元素進行資料之蒐集的方法稱為普查。

抽樣

從母體中抽取一部份的元素進行資料蒐集的方法稱為抽

樣。
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 實驗設計的變數

反應變數

是指用來衡量研究結果的變數，又稱為被解釋變數。

解釋變數

是研究人員認為（根據理論或推理）可以用來解釋反應變數

變化的變數。

處理

是加諸於實驗對象的特定實驗條件或方法。

實驗設計
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表3.1  有小孩的婦女的相關資料

原始資料的搜集
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 潛在變數

潛在變數（lurking variable）是對被解釋變數有重要影響，

但卻未被列為解釋變數的變數。

原始資料的搜集
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 觀念與思考  實驗設計的應注意事項

在作實驗時應注意如下的問題：

實驗的環境

拒絕參加或中途退出

不讓實驗對象知道

實驗對象的偏差（弱勢族群）

保密

實驗結果的比較

原始資料的搜集
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 抽樣的理由

母體很大而資源有限。有些母體很大但研究經費與人力都很有

限。

毀壞性的實驗。例如燈泡的壽命、電腦的使用壽命、食品的貯

藏時間等，若加以實驗則物品將完全毀壞，無法繼續使用。

概念性的母體，無法全部觀察。譬如想觀察某新藥物對癌症患

者的治療效果，但卻無法得知所有的癌症患者。

樣本較母體小，在資料搜集與整理時較容易且較精確。

抽樣的理由
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 觀念與思考  當我們只能以觀察法來蒐集資料時，怎麼辦？

原始資料的蒐集雖然可以觀察、調查及實驗來進行。但是很多問題事實

上無法以調查或實驗的方法來蒐集資料，而只能利用觀察的方法來進

行。譬如想要瞭解吸煙者的習慣、上教堂做禮拜信徒的特質、偷竊犯的

特性、醫生的治療行為等，此時我們大概只能採取觀察法。因為我們不

能要求他人吸煙，也不能要求他人去偷竊，也很難調查醫生對有錢人與

窮人的醫療行為的差異。當我們只能採取觀察法時，可利用匹配或適配

（matching）的方法。例如止痛劑對胃病的療效，可觀察服用止痛劑與

未服止痛劑的人（你當然不能叫沒胃病的也服止痛劑），然後再抽取年

齡、性別、體質、教育相近者來觀察其效果。

原始資料的搜集
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 個案研究  抽樣與代表性樣本

第 1 章中我們談到可口可樂公司為了提高市場佔有率而研發新產品，而

為了瞭解消費者的偏好，可口可樂公司找來部分消費者試飲而獲得讚賞，

但最後卻得不到市場眾多消費者的歡迎。我們要問的是：「為什麼可口

可樂經過測試的新配方在受測者口中得到好評，但卻不受一般消費大眾

的歡迎呢？」這可能是測試的方法出現偏差。在測試中，受測者只是「試

飲」，可是消費者卻不是這樣喝，他們不但喝完整瓶飲料，還可能買了

一箱放在冰箱，等著隨時享用（廠商想知道的是消費者喜歡大量飲用的

是哪種口味）。

另外，更重要的是，「試飲」時抽取多少個受測者？也就是抽取了多

少個樣本？這些樣本是否具有代表性？（參考「決斷 2 秒間」，葛拉威爾

著，閻紀宇譯，時報出版社。）

抽樣的理由
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抽樣的理由

 抽樣誤差

抽樣誤差是樣本統計量與相對應的母體參數間的差異。此種差異

來自抽樣過程的機遇（chance）、抽樣方法及推論方法的不同。

 非抽樣誤差

非抽樣誤差為記錄、整理資料時所發生的錯誤。
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圖3.5  抽樣誤差與非抽樣誤差
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 機率抽樣法的種類

機率抽樣法是純粹依機率來抽取樣本，又稱為隨機抽樣

（ random sampling），所得的樣本稱為隨機樣本（ random

sample）。機率抽樣法的種類包括：

 簡單隨機抽樣（simple random sampling）

 分層抽樣法（stratified sampling）

部落抽樣法（cluster sampling）

系統抽樣法（systematic sampling）

分段抽樣（multi-stage sampling）。

機率抽樣法
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 簡單隨機抽樣

抽取樣本時，若所有可能抽出的樣本組被抽出的機率均相

等，則稱該抽樣方法為簡單隨機抽樣。

機率抽樣法
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分層抽樣法

分層抽樣法是將母體依其特性，或依與調查目的有關的性質

分成幾個類或組，每個類組稱為一層（stratum），母體中的每

一個元素都屬於其中的一層，而且是唯一的一層。這裡所說

的層又稱為副母體（sub–population），它們彼此之間是平行層。

例如部門別、性別、行職業別、鄉村別、年齡別等皆是。分

層之後再從各層中以簡單隨機抽樣法抽取樣本。

機率抽樣法
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圖3.9  分層抽樣法

機率抽樣法
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 部落抽樣法

部落抽樣是先將母體中相鄰的某些群體劃分為N 個不同的部

落（cluster），母體中的每一個元素均屬於其中的一個部落，

且是唯一的一個部落。然後再從這些部落中隨機抽取部落，

並對抽出的部落進行普查。

機率抽樣法
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圖3.9  部落抽樣法

機率抽樣法
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 系統抽樣法

系統抽樣法是自母體自然隨機排列的元素中，每隔

一定間隔選取一個樣本，直至抽滿n 個樣本為止的抽

樣法。

機率抽樣法
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圖3.10  系統抽樣法

機率抽樣法
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 分段抽樣法

分段抽樣法是將母體按照某些特性或某種分類標準分為數

個部落或層別，先由這些部落或層別中抽出幾個部落或層

別，此為第一段。然後再從已經抽出的部落或層別，依特

性或分類標準再抽出部落或層別，此為第二階段，如此依

序為之，最後再依隨機或系統方法抽出樣本。例如前面的

「台灣地區家庭收支調查」即為二段抽樣法。

機率抽樣法
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機率抽樣法
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圖3.13  分段抽樣法
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非機率抽樣法

 機率抽樣法的種類

非機率抽樣法是按人為意志選擇母體中具有代表性的樣本，故

不知道抽取樣本的機率，又稱為非隨機抽樣（ nonrandom

sampling），所得的樣本稱為非隨機樣本。非機率抽樣法有判

斷抽樣法（ judgement sampling）、方便抽樣法（convenience

sampling）等。
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 判斷抽樣法

統計人員或是調查研究人員根據自己的專長、知識、研究的目

的來選取代表性的樣本，此種抽樣方法稱為判斷抽樣法，又稱

為目的抽樣法。所得到的樣本稱為判斷樣本。

 方便抽樣法

方便抽樣法是調查研究人員以現有的或方便取得的方式來抽取

樣本的方法。例如交通部的研究調查人員想調查春節返鄉運輸

的意見，而到台北車站訪問候車的市民。此種抽樣方法稱為方

便抽樣，所得到的樣本稱為方便樣本。

非機率抽樣法


