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個案分析與實作一 (SAS EM 分群分析)：
Case Study 1

(Cluster Analysis – K-Means using SAS EM)



週次 (Week)				日期 (Date)				內容 (Subject/Topics)
1				2017/02/16				巨量資料探勘課程介紹

(Course	Orientation	for	Big	Data	Mining)
2				2017/02/23				巨量資料基礎：MapReduce典範、Hadoop與Spark生態系統

(Fundamental	Big	Data:	MapReduce	Paradigm,	
Hadoop	and	Spark	Ecosystem)

3				2017/03/02				關連分析 (Association	Analysis)
4				2017/03/09				分類與預測 (Classification	and	Prediction)
5				2017/03/16				分群分析 (Cluster	Analysis)
6				2017/03/23				個案分析與實作一 (SAS	EM	分群分析)：

Case	Study	1	(Cluster	Analysis	– K-Means	using	SAS	EM)
7				2017/03/30				個案分析與實作二 (SAS	EM	關連分析)：

Case	Study	2	(Association	Analysis	using	SAS	EM)

課程大綱 (Syllabus)

2



週次 (Week)				日期 (Date)				內容 (Subject/Topics)
8				2017/04/06				教學行政觀摩日 (Off-campus	study)
9				2017/04/13				期中報告 (Midterm	Project	Presentation)
10		2017/04/20				期中考試週 (Midterm	Exam)
11		2017/04/27				個案分析與實作三 (SAS	EM	決策樹、模型評估)：

Case	Study	3	(Decision	Tree,	Model	Evaluation	using	SAS	EM)

12		2017/05/04				個案分析與實作四 (SAS	EM	迴歸分析、類神經網路)：
Case	Study	4	(Regression	Analysis,	

Artificial	Neural	Network	using	SAS	EM)
13		2017/05/11				Google	TensorFlow 深度學習

(Deep	Learning	with	Google	TensorFlow)
14		2017/05/18				期末報告 (Final	Project	Presentation)
15		2017/05/25				畢業班考試 (Final	Exam)

課程大綱 (Syllabus)
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個案分析與實作一 (SAS	EM	分群分析)：
Case	Study	1	(Cluster	Analysis	– K-Means	using	SAS	EM)

Banking	Segmentation
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行銷客戶分群
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案例情境
• ABC銀行的行銷部門想要針對該銀行客戶的使

用行為，進行分群分析，以了解現行客戶對
本行的往來方式，並進一步提供適宜的行銷
接觸模式。

• 該銀行從有效戶(近三個月有交易者)，
取出10萬筆樣本資料。
依下列四種交易管道計算交易次數：
– 傳統臨櫃交易(TBM)
– 自動櫃員機交易(ATM)
– 銀行專員服務(POS)
– 電話客服(CSC)

Source:	SAS	Enterprise	Miner	Course	Notes,	2014,	SAS
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資料欄位說明
• 資料集名稱： profile.sas7bdat

Source:	SAS	Enterprise	Miner	Course	Notes,	2014,	SAS
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分析目的

依據各往來交易管道 (TBM、ATM、POS、CSC)
進行客戶分群分析。

演練重點:

·			極端值資料處理
·			分群變數選擇
·			衍生變數產出
·			分群參數調整與分群結果解釋

行銷客戶分群實機演練

Source:	SAS	Enterprise	Miner	Course	Notes,	2014,	SAS



SAS	Enterprise	Miner	(SAS	EM)		
Case	Study

• SAS	EM	資料匯入4步驟

– Step	1.	新增專案 (New	Project)
– Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
– Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
– Step	4.	建立流程圖 (Create	Diagram)

• SAS	EM	SEMMA	建模流程
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Download	EM_Data.zip (SAS	EM	Datasets)
http://mail.tku.edu.tw/myday/teaching/1052/BDM/Data/EM_Data.zip

http://mail.tku.edu.tw/myday/teaching.htm



Upzip	EM_Data.zip	to	C:\DATA\EM_Data
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Upzip	EM_Data.zip	to	C:\DATA\EM_Data
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VMware	Horizon	View	Client
softcloud.tku.edu.tw
SAS	Enterprise	Miner

13



SAS	Enterprise	Miner	13.1	(SAS	EM)
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SAS	EM	資料匯入4步驟

• Step	1.	新增專案 (New	Project)
• Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
• Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
• Step	4.	建立流程圖 (Create	Diagram)
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Step	1.	新增專案 (New	Project)
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Step	1.	新增專案 (New	Project)
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Step	1.	新增專案 (New	Project)



SAS	Enterprise	Miner	(EM_Project1)
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Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
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Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
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Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
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Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
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Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)



Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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EM_LIB.PROFILE

Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)

LibraryName.TableName

DatabaseName.TableName
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)



37

Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
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Step	4.	建立流程圖 (Create	Diagram)
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Step	4.	建立流程圖 (Create	Diagram)
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Step	4.	建立流程圖 (Create	Diagram)



SAS	Enterprise	Miner	(SAS	EM)		
Case	Study

• SAS	EM	資料匯入4步驟

– Step	1.	新增專案 (New	Project)
– Step	2.	新增資料館 (New	/	Library)
– Step	3.	建立資料來源 (Create	Data	Source)
– Step	4.	建立流程圖 (Create	Diagram)

• SAS	EM	SEMMA	建模流程

43



44

案例情境模型流程
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EM_Lib.Profile
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篩選－間隔變數 …
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篩選－匯入的資料 …	[勘查]
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篩選－匯入的資料
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篩選－匯出的資料 …	[勘查]
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篩選－匯出的資料



勘查 (Explore)－群集 (Cluster)
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群集 (Cluster)	結果

63



評估 (Assess)－區段特徵描繪(Segment	Profile)
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區段特徵描繪 (Segment Profile)
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評估 (Assess)－區段特徵描繪(Segment	Profile)
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評估 (Assess)－區段特徵描繪(Segment	Profile)
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評估 (Assess)－區段特徵描繪(Segment	Profile)
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評估 (Assess)－區段特徵描繪(Segment	Profile)



區段特徵描繪 (Segment	Profile)
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區段特徵描繪 (Segment	Profile)



轉換變數 (Transform	Variables)
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轉換變數 (Transform Variables)
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轉換變數 (Transform	Variables)
訓練/公式 …
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1

2

轉換變數 (Transform	Variables)
訓練/公式 …	[建立]
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轉換變數 (Transform	Variables)
訓練/公式 …	[建立]	增加轉換 (衍生變數)



轉換變數 (Transform	Variables)

Category	Logit	Score	=	
log	(transaction	count	in	category	/

transaction	count	out	of	category)
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LGT_ATM = 
LOG (CNT_ATM / 
(CNT_TOT - CNT_ATM))

將 偏態 (Skewed	input)	à
取 LOG 值轉換變數 à 常態 (Normal	Distribution)



76

LGT_ATM = LOG(CNT_ATM / (CNT_TOT - CNT_ATM))

轉換變數 (Transform	Variables)
訓練/公式 …	[建立]	增加轉換 (衍生變數)



轉換變數 (Transform	Variables)
運算式產生器
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LGT_ATM = LOG(CNT_ATM / (CNT_TOT - CNT_ATM))
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LGT_ATM = LOG(CNT_ATM / (CNT_TOT - CNT_ATM))
LGT_CSC = LOG(CNT_CSC / (CNT_TOT - CNT_CSC))
LGT_POS = LOG(CNT_POS / (CNT_TOT - CNT_POS))
LGT_TBM = LOG(CNT_TBM / (CNT_TOT - CNT_TBM))

轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)
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轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)
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轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)

LGT_ATM = LOG 
(CNT_ATM / 
(CNT_TOT - CNT_ATM))

偏態 (Skewed	input)	

常態 (Normal	Distribution)	
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轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)

偏態 (Skewed	input)	

常態 (Normal	Distribution)	
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轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)
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轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)
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LGT_ATM = LOG(CNT_ATM / (CNT_TOT - CNT_ATM))
LGT_CSC = LOG(CNT_CSC / (CNT_TOT - CNT_CSC))
LGT_POS = LOG(CNT_POS / (CNT_TOT - CNT_POS))
LGT_TBM = LOG(CNT_TBM / (CNT_TOT - CNT_TBM))

轉換變數 (Transform	Variables)
增加轉換 (衍生變數)
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使用者指定 最大的群集數目



使用者指定 最大的群集數目： 5
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群集 /	執行
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群集 執行 結果
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區段特徵描繪 (Segment	Profile)
編輯變數
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區段特徵描繪 (Segment	Profile)
編輯變數
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區段特徵描繪 (Segment	Profile)
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Cashless

Transitionals

ATMs

區段特徵描繪 (Segment	Profile)
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ATMs

Brick-and-Mortar

Service

區段特徵描繪 (Segment	Profile)
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EM_Lib.Profile
分群分析 (Cluster	Analysis)



SAS	Enterprise	Guide
(SAS	EG)

Excel and	SAS
Data	Conversion
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SAS	Enterprise	Guide
(SAS	EG)

Open SAS	.sas7bdat File
Export to	Excel	.xlsx File
Import Excel	.xlsx File

Export to	SAS	.sas7bdat File
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SAS	Enterprise	Guide	5.1	(SAS	EG)
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New	Project
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Open	SAS	Data	File:	Profile.sas7bdat
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Export	SAS	.sas7bdat	to	to	Excel	.xlsx	File



Import	Excel	File	to	SAS	EG
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Import	Excel	File	to	SAS	EG
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Export	Excel	.xlsx	File	to	SAS	.sas7bdat	File
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Profile_Excel.xlsx
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Profile_SAS.sas7bdat
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SAS	Locale	Setup	Manager
à English	UI	
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SAS	Enterprise	Guide	(SAS	EG)	
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SAS	Enterprise	Miner	13.1	(SAS	EM)
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SAS	Enterprise	Miner	(SAS	EM)
English	UI

SAS	Enterprise	Miner	(SAS	EM)
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