第一學期期中考

一、選擇題
[1] 關於有線通訊網路，下列敘述何者正確:  1. 光纖網路的錯誤率最低   2. 同軸電纜的舖設成本最高  3. 雙股金屬線舖設最容易  4. 雙股金屬線就是有線電視所用的纜線  5. 光纖網路的維護最容易
[2] 資料庫的模式中，將資料庫分成區段，區段間透過一對多的關係串連者是:  1. 關連式資料庫  2. 網路式資料庫  3. 分散式資料庫  4. 層級式資料庫  5. 集中式資料庫

[3] 下列對主從架構架設網路系統的敘述何者正確:  1. 主從架構只三層架構  2. 功能強大的電腦作為伺服器，有圖形或應用程式介面的電腦作為客戶端  3.  客戶端的電腦要有磁碟等儲存設備    4. 三層架構分為使用者介面、應用模組及資料庫三層。  5. 三層架構因分開管理故無須相連

[4] 為使主檔資料隨時保持最新，則應該採用下列哪種資料處理方式:  1. 線上及時處理  2. 分散式處理     3. 線上批次處理  4. 批次處理  5. 集中式處理

[5] 網路業者使用cookie取得瀏覽網頁者之瀏覽紀錄，此乃侵犯個人的:  1. 言論自由  2. 信譽  3. 隱私權   4. 消費行為  5. 選擇
[6] 資料存取時，將每筆紀錄的指標儲存在另一個表格上，稱為:  1. 索引表法  2. 雜湊檔案法  3. 鍊結表法  4. 索引檔案法  5. 直接存取法
[7] 下列何者正確:  1. 資料庫處理的缺點是成本高、期初作業緩慢及脆弱  2. 資料庫管理系統的組成要件為資料定義語言、資料管理語言及資料辭典  3. 定義資料庫資料項目的是資料管理語言  4. 資料模式是定義資料庫的程序，主要應用在需求的分析及設計這兩個階段  5. IBM的DB2是一種關連式資料模式
[8] intranet透過下列哪種方法加以保護，以免未經授權的外界進入:  1. 通訊協定  2. 防火牆   3. 授權演算法  4. EDI  5. cookies

[9] 下列何種資訊技術或應用可協助達成JIT:  1. EDI  2. WAN  3. TPS  4. QR  5. KW 
[10] 個體與個體間的關係可以是:  1. 0對1  2. 1對1  3. 多對多  4. 1對多  5. 0對多 
[11] 新系統安裝使用後，使用者及專家用以評估是否與原定目標相符的主要項目為:  1. 功能  2. 績效  3. 設計  4. 安全性  5. 使用者滿意度
[12] 企業事先研擬遭到天災或其他情況造成系統損害時的因應措施，使企業可儘快回復到正常可營運的狀態稱之為:  1. 訓練及技術能力  2. 災難復原計畫  3. 服務的品質  4. 企業資源規劃  5. ASP
[13] 下列何者正確:  1. 系統測試依序為程式測試、系統測試及接受測試  2. 系統設計分成邏輯設計及實體設計  3. 程式測試是測試模組內的程式是否串連  4. 系統開發有五個步驟  5. 系統手冊通常供使用者使用 
[14] 下列何者非B2B電子商務:  1. EDI  2. QR  3. LAN  4. POS  5. VAN

[15] 下列何者非影響設計會計資訊系統的因素:  1. 通訊網路  2. 組織文化  3. 資訊技術  4. 預算  5. 策略
二、填充題

1. 無線通訊管道有三種，其中 [1] 可傳輸大量及遠距離的訊息，但安全性較差； [2] 是一種電波，因為傳送距離有限，每隔30英里便需架設接收站； [3] 則是大哥大的通訊系統。
2. 資料結構的層次由下到上依序為：位元、位元組、 [4] 、 [5] 、 [6] 及資料庫。
3. 系統進行可行性分析時，必須考慮企業現有軟硬體設備及人力是否足以支援，此為 [7] 可行性；如利用計算回收期間、淨現值、內部報酬率等方式，評估新方案是否有效益，為 [8] 可行性；分析資訊系統是否與企業的流程配合，則為 [9] 可行性。

4. 金融機構間透過FEDI傳送交易資料時，國內銀行間使用的標準為FISC，跨國銀行使用的標準稱為 [10] 。
5. 系統轉換的方法中， [11] 法成本最低，較適用於由人工系統轉換到電腦系統； [12] 法成本最高，但較安全，通常應用在重要系統的轉換； [13] 法則是指先在特定部門試用，試用無誤後再全面推廣； [14] 法是將既有交易繼續由舊系統處理，新發生的交易則由新系統處理，隨時間經過，舊系統資料逐漸結清後，全部轉由新系統處理。

6. Extranet資料傳輸方式有兩種，一為透過 [15] ，但使用加密或授權演算法確保資料的安全，這種安全的通道，即是所謂的 [16] ；另外一種方式，則是透過VAN。

7. 資料庫處理的特點之一是資料與 [17] 互相獨立。關連式資料庫是以表格方式儲存資料，並透過一個表格的 [18] 與另一個表格的 [19] 來連接，前者的值在表格中必須是唯一的。

8. 我國會計資訊系統的發展分為三個階段，依序為 [20] 、 [21] 及會計資訊系統。

9. McCarthy所提出的個體關連模式中，個體的種類有 [22] 、 [23] 及 [24] 三種。

10. 企業組織的型態由1970年代的 [25] 組織，逐漸轉變為2000年代的 [26] 組織。生產的模式也由1970年代的 [27] 生產，逐漸轉變為2000年代的 [28] 生產。

11. 為提昇輸入效率，可用掃描器代替人工輸入，如採用 [29] 、 [30] 或條碼。前者通常應用在公用事業的帳單，第二種應用在支票，條碼則在結帳櫃檯最為普遍。

12. 2001年AICPA資訊技術議題的榜首是 [31] 。在電子化的企業環境中，可應用 [32] 來追蹤交易的正確性及有效性。
13. ERP的延伸功能有 [33] 、 [34] 、 銷售自動化及電子商務；其中第一項可將價值系統的企業整合，加速營運的循環，第二項可與客戶服務中心整合以提昇對客戶的服務。

14. 會計資訊系統有製造循環、收入循環、支出循環、 [35] 及 [36] 五個子循環。
15. Porter提出 [37] 的架構，將企業活動分為主要活動及支援活動，這些活動有效的整合，則企業產生利潤。

16. 資訊系統開發的步驟依序為系統分析、系統設計、程式撰寫、測試、轉換及作業與 [38] 。
17. 資料輸入前首先要 [39] ，然後確認資料的正確性，再將資料傳送到處理的地點。

18. 檔案類型分為主檔及 [40] ，前者相當於人工系統的分類帳，後者相當於日記簿。

三、專有名詞解釋：寫出下列英文專有名詞或縮寫的中文全稱，並簡單說明這些系統或技術的意義或用途   
1. MRP II

2. VAN

3. SQL

4. TPS

5. XBRL
第二學期畢業考

一、選擇題：有單選也有複選，複選題需所有答案均對才給分。
[1]   如果企業規模小，組織結構單純，較適用那一種組織型態  1. 直線式組織  2. 功能式組織  3. 部門式組織  4. 委員會組織  5. 直線幕僚式組織
[2]   在快速回應系統中，下列何種技術可以加速採購的處理流程  1. JIT  2. EDI  3. AR  4.EOS  5. EPOS

[3]   以下何者非薪資循環的功能  1. 訂定薪資給付標準  2. 教育訓練  3. 分攤人工成本  4. 衡量員工的服務  5. 發放薪資
[4]   以下何者並非企業資源效用分析所使用的工具及技術  1. 決策表  2. EOQ  3. 工作分配分析  4. PERT  5. DFD

[5]   會計人員審核付款時，需將廠商所送來的發票與何種內部憑證相核對，以確認其正確性   1. 與請購單核對數量  2. 與驗收單核對數量  3. 與採購單核對數量  4. 與採購單核對單價  5. 與廠商的送貨單核對單價及數量
[6]   以下下何種流程圖是用來描述電腦程式的邏輯處理程序  1. 程式流程圖  2. 資料流程圖  3. 系統流程圖  4. 文件流程圖  5. 電腦配備流程圖
[7]   以下敘述何者正確  1. 數位信封運用公鑰加密及私鑰加密兩者方法  2. 使用數位信封時，送方只要取得收方之公鑰加密即可  3. 公鑰加密法就是非對稱加密法  4. DES是最廣泛使用的對稱加密演算法  5. 將交談金鑰加密產生數位信封
[8]   測試兩個或兩個以上資料欄位的內容是否相關的是  1. 範圍檢查  2. 格式檢查  3. 合理性檢查   4. 相依性檢查  5. 存在性檢查
[9]   以下系統安全控制措施的敘述何者正確  1. 透過訊息分割及混合可以保護資料在傳輸過程中的安全  2. 最常用的使用者辯識法就是密碼辨識3.  系統安全計劃需先評估再加以測試  4. 系統安全控制措施有預防性、補償性及復原性三種  5. 電腦操作員可兼任檔案管理員
[10] 以下何者錯誤  1. 資料流程圖強調文件或紀錄的流動及處理  2. 最高階的資料流程圖是背景圖  3. HIPO Chart的全名是Hierarchy Information Process Organization Chart  4. 系統流程圖是DFD的一種  5.流程圖只用四個符號 

[11] 以下何者並非系統技術及文件的用途  1.內部控制評估  2. 系統分析  3. 工作底稿  4. 系統評估  5. 遵行測試
[12] 以下何者非數字編號法  1. 小數編號法  2. 區段編號法  3. 表意編號法  4. 層級編號法  5. 象徵編號法
[13] 以下何者為產品開發設計過程當中所產生的文件，用以說明製造特定產品的標準投入工時機器小時及標準耗料  1. 工作單  2. 物料單  3. 計工單  4. 操作單  5. 領料單
[14] 以下何者錯誤  1. 結構資本會因員工的離開而消失  2. 組織資本包括結構資本、創新資本及流程資本  3. 顧客資本泛指與交易夥伴間之關係  4. 企業的變革能力為一種流程資本  5. 人力資本可透過僱用及訓練而增長，但無法為企業所擁有
[15] 在製造資源規劃(MRPII)下，常使用的技術有  1. MRP  2. JIT  3. 電腦數值控制  4. 生產總計畫  5. 生產線控制系統
[16] 記錄員工在特定工作或專案投入的工作小時，俾用以分攤人工成本之表單為  1. 工時卡   2. 薪資發放明細表  3. 計工單  4. 加班單  5. 製造令
[17] 以下何者非處理控制的目標  1. 處理需經過授權核准  2. 處理期間正確的維護  3. 處理合理且合邏輯的資料  4. 處理完整正確的資料  5. 處理和更新正確的檔案
[18] 網路攻擊中，試圖讓發送者的資料無發傳送到接收者的模式稱為  1. 假冒  2. 攔截  3. 竄改  4. 阻斷式攻擊  5. 後門
[19] 以下何者非系統安全預防性控制措施  1. 安全管理  2. 檔案文件之管理  3. 實體偵測裝置  4. 資料通訊控制  5. 離線人工備援
[20] 下列何者為電子商務環境下的安全要求  1. 認證  2. 隱密性  3. 可用性  4. 不可否認性  5. 授權
[21] 以下何種加密法的運用可以達成電子商務安全機制的所有要求  1. 雜湊函式  2. 對稱加密法  3. 數位簽章  4. 非對稱加密法  5. 數位信封
[22] 以下何者正確  1. 將欲傳送的明文訊息使用雜湊函式產生數位簽章  2. 數位簽章僅可確保電子商務的隱密性  3. 摘要用收方的公鑰加密後產生數位簽章  4. 收方解密後得到的數位簽章要用送方的公鑰解開得到摘要  5. 收方將明文用送方的公鑰計算取得摘要
[23] 記錄每個使用者核准使用之程式或資料，用以控制使用者線上存取的授權方式稱為  1. 授權檔  2. 使用者辯識  3. 資料所有權  4. 資料記錄上鎖  5. 加密法
[24] 以下何者正確  1. Webtrust是一種ASP  2. CA是憑證中心，提供個人或企業數位憑證  3. 電子商務因為交易軌跡無法稽核所以應該繞過電腦審計  4. 使用電子資料交換進行交易資料的交換，通常是以交易資料到達對方電腦時為交易發生時點  5. ISP的內部控制制度會影響網路商店資訊傳輸的安全  
[25] 檢查輸入的代號與檔案或程式中的代號是否相同稱為  1. 相依性檢查  2. 格式檢查  3. 存在性檢查  4. 合理性檢查  5. 範圍檢查
[26] 透過電腦輔助製造及電腦數值控制等技術達成企業製造生產活動的自動化，以善用企業有限的資源，快速製造多樣少量產品的系統為  1. JIT  2. ERP  3. FMS  4.ERP  5. AR

[27] 以下何者錯誤  1. 庫存生產是由訂購點啟動生產  2. 組裝生產是由訂單啟動生產  3. 訂單生產是由客戶訂單啟動生產  4. 依成本會計計算成本的方式可將製造生產的方式分為分批及分步兩種  5. 再製品或製成品的移轉需填寫製造令    
[28] 以下何者正確  1. 由電腦程式檢查輸入交易編號是否連續可控制資料處理的正確合法  2. 雜項總數是將非金額的數字欄位加總以對資料完整性加以控制  3. 透過訓練監督可以控制資料輸入的完整性  4. 調節輸出的控制總數可用以控制資料輸出的有效及正確  5. 人工審視是輸出控制的方法之一
[29] 以下何者並非電子商務及資訊系統的特性可能衍生之內部控制風險  1. 交易執行單位即交易記錄所有者，傳統職能分工與系統存取權限不相符  2. 系統自動產生交易，故交意軌跡容易追查  3. 資訊系統的開發及維護較複雜，故發生錯誤及舞弊的可能性較高   4. 交易處理速度快，故容易發生錯誤及舞弊   5. 未經授權的存取或資料變更不留痕跡
[30] 以下何者非編號的一般原則  1. 獨立性  2. 簡易性  3. 操作性  4. 意義性  5. 控制性
二、流程圖及申論題

1. 佳樂富公司於1960年代創立於歐洲，1987年和統伊企業集團在台灣成立公司。該公司主要販售生鮮食品、清潔用品、家庭百貨、男女服飾、書籍光碟、汽車體育用品等等，目前全台灣共計有26家分店，員工約有七千人。該公司生鮮食品每日進貨，其餘商品則採訂購點採購，採購循環的文字說明如下(該公司仍採人工作業)。
(1.0) 各分店倉庫管理員每天下班前檢閱存貨明細帳餘額，已達安全存量之存貨項目，即根據該分店銷售情形估計進貨的數量，填寫請購單交由倉庫主任覆核，再傳真給總管理處採購部，再將請購單依編號歸檔。

(2.0) 採購部採購人員一早便整理各分店傳真來的請購單，並根據不同產品之廠商加以彙總，同時根據業務部送來的促銷計劃書，估計總採購量，編製採購單一式四聯，第一聯送交供應商，第二聯送各分店倉庫驗收員，第三聯送總管理處會計室，第四聯則由採購部依供應商名稱歸檔。
(3.0) 當供應商送貨至各分店倉庫時，由倉庫驗收員根據廠商送來的出貨單驗收並上架，並填寫驗收單一式三聯，第一聯送採購部、第二聯送會計室，第三聯則由倉庫依驗收單編號歸檔，並依此更新存貨明細帳。

(4.0) 總管理處會計室會計員先將採購部送來的採購單及各分店倉庫送來的驗收單歸檔，俟供應商月底送來發票時，根據發票編製轉帳傳票，同時取出與該廠商相關之採購單及驗收單，與發票一起裝訂在傳票後面，送到出納。

(5.0) 總管理處出納室出納員收到傳票後，根據傳票編製支票，並在支票上蓋章。貨款支票則通知供應商在每月15日至出納室發領取。支票存根聯則留存出納處，傳票則送回會計室登帳。

(6.0) 會計室會計人員將開過支票之傳票登錄應付票據明細帳及總分類帳。
試根據上述文字說明，完成HIPO Chart；並繪製完整的資料流程圖。
2. 請繪製佳樂富公司的組織圖。上述文字描述未提及之部門由同學根據該公司之營業特質及規模自行設計。
3. 你覺得佳樂富公司採購循環的內部控制有何瑕疵？應如何改進？     
4. 你覺得佳樂富公司採購循環的內部控制有何瑕疵？應如何改進？
5. 根據你對各種資訊、通訊及網際網路等先進技術的瞭解，提出一個具體可行的計劃書給佳樂富公司，建議該公司如何應用這些技術改善內部作業流程、降低存貨成本、提昇經營管理的效率、建立顧客的忠誠度及創造行銷的管道及機會。






