八十九學年度第一學期期中考

一、選擇題（25%） 有單選及複選題，每題一分，複選題答案全對才給分。請按題號填寫答案的編號於填答卷上；標準答案以講義內容為準。
	[1] 資料處理循環的第一個步驟是:  1. 資料輸入  2. 資料儲存  3. 資料處理  4. 資訊輸出

	[2] 公用事業機構如電力公司、自來水廠或電信公司，帳單通常是一式多聯，主要是為了提升資料輸入的正確性及效果，這樣的方式稱為:  1. ATM  2. 原始資料自動化source data automation  3. 迴轉文件turnaround document  4. 掃瞄器OCR

	[3] 當月份的交易分錄檔是:  1. 主檔  2. 歷史檔  3. 備份  4. 異動檔

	[4] 提供一年365天、一天24小時的電腦服務，提供足夠的設備、應用程式及處理能力，俾因應所有使用者的需求，即是:  1. 系統的有用性及彈性  2. 資訊的安全與控制  3. 訓練及技術能力  4. 網路議題

	[5] 下列何者是通訊軟體在執行存取控制的活動:  1. 連接不同的設備  2. 建立傳輸時的速度、狀況或方向的參數  3. 決定訊息的路線  4. 控管經過授權的使用者

	[6] 以下何種交易類型，其交易量佔電子商務的總交易量比例最大，且有逐漸成長的趨勢:  1. B2B  2. B2C  3. C2C  4. C2B

	[7] 我國會計資訊系統的發展，下列敘述何者錯誤:  1. "總帳系統階段"商用應用系統大多以資料庫管理系統為主  2. "電子資料處理審計"的階段，我國已經可以自行開發軟體  3. 我國政府允許企業使用電腦記帳是在"會計資訊系統"階段  4. "會計資訊系統"的階段是自1987年開始  

	[8] 企業擅自將客戶的資料，轉售給其他企業，這是侵犯客戶的:  1. 著作權  2. 商標權  3. 隱私權  4. 自由  

	[9] 用某一個特定欄位辨識一群紀錄，這個欄位稱為:  1. 識別碼  2. 次鍵值  3. 主鍵值  4. 索引

	[10] 檔案存取的方式中，每筆紀錄均有一個指標欄位pointer field，指出下一筆紀錄的位置，稱為:  1. 索引表法  2. 雜湊檔案法  3. 鍊結表法  4. 索引檔案法  

	[11] AICPA 2000年資訊議題排行第一的是:  1. 資訊的安全與控制  2. 訓練及技術能力  3. 電子商務  4. 網路議題

	[12] 利用計算回收期間、淨現值、內部報酬率等方式，評估新方案是否有效益的可行性分析為:  1. 技術可行性  2. 經濟可行性  3. 作業可行性  4. 時間可行性

	[13] 使用資訊系統處理交易相關作業時，我們可以透過下列何種控制來偵測資料的遺漏或無意蓄意的被刪除?  1. 授權控制  2. 審計軌跡控制  3. 取用控制  4. 數目控制

	[14] 企業事先架構一套作業計劃，如資訊系統遭到天災或其他情況造成系統的損害時的相關因應措施，稱為:  1. 訓練及技術能力    2. 災難復原  3. 系統的有用性及彈性  4. 技術管理與預算

	[15] 在資料庫管理系統的要件中，儲存資料的定義，如資料的格式、使用及產生的應用程式、授權使用者等等的是  1. 資料定義語言  2. 資料管理語言  3. 結構化查詢語言  4. 資料辭典

	[16] 透過筆記型電腦及行動電話，任何的地點都可以是工作的場所，這樣的想法稱為:  1. 虛擬辦公室  2. 行動辦公室  3. 電子通勤  4. 視訊會議

	[17] 以下何者非資料庫處理的特色:  1. 資料整合  2. 資料由使用者自行定義 3. 資料共享  4. 資料程式互依性高

	[18] 通訊網路系統的要件，除了發送設備、接收設備、通訊軟體外，還有:  1. 通訊標準  2. 通訊介面設備  3. 通訊管道  4. server

	[19] 在架設廣域網路時，下面那種方式管理較容易、但通訊成本較高且彈性較差?  1. 分散式資料處理  2. 非集中式  3. 集中式     4. 主從架構

	[20] 系統開發的步驟有a轉換、b程式撰寫、c系統設計、d執行及維護、e測試及f系統分析六項，下列何者為正確的步驟:  1. fcbaed  2. ebfacd  3. fcbead  4. cbfead 

	[21] 企業與企業間經由通訊網路，透過雙方電腦應用系統，傳遞標準格式的交易資料，稱為:  1. MICR  2. POS  3. EDI  4. WAN

	[22] 由使用者觀點設計資訊系統的組成要件，及組成要件間的關係，稱為:  1. 實體設計  2. 系統設計  3. 程序設計  4. 邏輯設計

	[23] 無線通訊管道中，下列何者的安全性最差，傳送重要或機密資料時最好加密:  1. 微波  2. 人造衛星  3. 蜂巢狀無線電  4. 以上皆非

	[24] 資料結構的層級中，檔案是由下列何者組合而成的?  1. 屬性  2. 欄位  3. 個體  4. 紀錄

	[25] 系統測試分為三個階段，下列何者正確:  1. 程式測試(系統測試(接受測試  2. 程式測試(接受測試(系統測試  3. 系統測試(程式測試(接受測試  4. 接受測試(程式測試(系統測試 


二、填充題 (75%) 共50個答案，每個答案1.5分，英文作答亦可。如寫錯字拼錯字不給分。
1. 資料在實體媒體上儲存的方式分為兩大類，如儲存在磁帶時，資料儲存依主鍵值排序，稱為 (1) 檔案結構；資料儲存時無特定次序，但有特定位置，透過數學運算方式來決定資料儲存的位置，則是 (2) 檔案結構。

2. 會計人員是會計資訊系統的使用者、 (3) 及 (4) 。
3. 資料處理的方式中，一般而言， (5) 處理的效率最高， (6) 處理則可確保主檔的資訊隨時都是正確或最新的。
4. 請填寫會計資訊系統子循環間關係:
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5. 資料輸入前通常需將資料 (12) ，並要確認資料的 (13) ，再將資料轉送至處理的地點。 

6. 在系統開發的作業及維護階段，由使用者及專家評估新系統是否符合原定的目標，衡量的方式可以從以下三方面著手:  (14) 、 (15) 、 (16) 。

7. 請比較三種資料庫模式：

	
	層級式
	網路式
	(17)

	資料關係
	(18)
	(19)
	有彈性

	處理效益
	(20)
	中到高
	(21)

	使用容易度
	低
	(22)
	(23)


8. 
較無彈性不鼓勵修改的系統開發方式為 (24) 。如果使用者對系統的需求並不明確時，則可使用 (25) 。將系統開發的工作，以合約方式交由外部廠商來提供，稱為 (26) 。因為資訊能力的提升、軟硬體的垂手可得，及使用者對資訊服務要求無法及時被滿足，故形成越來越多的 (27) ；但這種方式存有很多缺點，不但系統品質無法控制，且常因資料及系統的重複造成企業資源的浪費，在這樣的情況之下，可建立 (28) ，來改善上述之缺點。

9. 
請依下列敘述完成銷貨的REA data model： 當客戶向企業進行採購時，企業取得訂單，發生銷貨活動。 客戶與企業銷貨活動間的關係可能從未有銷貨的發生，也可能交易很頻繁。一筆銷貨只來自於一個客戶；一筆銷貨，最少會銷售一個存貨項目。至於企業的存貨，可能有些存貨項目尚未被銷受過，或被銷售過很多次。
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10. 
所謂的商域網路extranet是透過 (33) 或 (34) ，將一些具有交易關係之企業的 (35) 系統相連，企業可以根據交易伙伴預設的權限，進入對方的系統，取得交易所需的資料。

11. 
有線的通訊管道有電話線、 (36) 及 (37) ，其中以 (38) 傳送資料的速度最快，安全性也最高，但成本也最昂貴。
12. 
區域網路的架構中，資料通常只能以一個方向傳遞的是 (39) 狀架構； (40) 狀架構則傳遞的通道多，可靠度較高；透過一條貫穿整個網路的電纜，將電腦及週邊設備互相聯繫，則是 (41) 狀架構。
13. 
將舊系統轉換為新系統時，如舊系統為人工系統，新系統為電腦系統，則比較適合採用 (42) 轉換法；如果舊系統的資料會隨時間的經過而逐漸消失或結束，故將既有的交易事項由舊系統處理，新發生的交易事項則由新系統處理，隨時間經過，舊系統則會停止使用而資料全部由新系統處理，稱為 (43) 轉換法； (44) 轉換法通常是成本較高的轉換方式，因為交易事項發生時，新舊系統均要輸入一次，直到確定新系統沒有問題止。

14. 
編號時，如設定某些位數的值(通常是前幾位數)具有特定的意義，則是 (45) 編號法，例如 (46) 。數字文字混合編號法有 (47) 編號法及 (48) 編號法兩種。員工編號通常用 (49) 編號法編製。為確保輸入資料的正確性，對於重要的編號會多加一個 (50) 。

八十九學年度畢業考考題

一、問答題(40%)，共八題，每題5分：
1. DFD及Flowcharts的差異為何?

2. 電腦安全問題的成因？
3. 電子商務的安全考量有那些？受到的威脅為何？可使用之防制機制為何？
4. 輸入控制有那幾種？其內容為何？
5. 確保資料輸入正確合法，可經由電腦程式的設定來進行檢查或控制有那些？
6. ERP的定義為何？請就功能及技術兩方面說明。
7. 導入ERP的成本有那些？

8. 系統技術及文件的種類有那些？
二、流程圖(60%)

1. (25%)廉強公司為個人電腦、週邊設備及零件的配銷商，以下為該公司行銷循環訂單處理的文字說明。
當企業或個人來店或電話表示欲購買電腦、週邊設備及零件時，由業務人員填列三聯式的銷貨單。銷貨單的第一聯送交客戶，第二聯送交裝配課；第三聯歸檔存查。
裝配課收到銷貨單第二聯後，核對材料及存貨明細分類帳。如果材料或存貨數量不足，則立即填寫請購單一式二聯，第一聯送採購部，第二聯存檔。如果現有材料存貨足以支應客戶要求之配備或規格，則根據銷貨單揀取零件或設備，或裝配電腦並進行測試，並填寫四聯式的出貨單，並將銷貨單存檔。出貨單的第一聯送業務部門，由業務人員根據出貨單開立發票一式三聯後，將第一二聯送給裝配課，出貨單存檔。

裝配課將電腦、週邊設備及零件，及出貨單第二、三、四聯和發票第一、二聯交給公司的卡車司機點收後，送至客戶指定地點，由客戶驗收後在出貨單上簽收，由司機取回出貨單的二、三聯，交還給配送課。配送課將客戶簽收過的出貨單第二聯送交會計部門，第三聯存檔。
會計部門根據該月份業務部門所開出發票的存根聯(第三聯)及出貨單第二聯，編製客戶別應收帳款清單一式兩聯，第一聯送客戶請款，第二聯用以編製轉帳傳票，並登錄到總分類帳上，並將傳票及清單歸檔。
試根據上述文字說明，完成下列之HIPO Chart及下頁之資料流程圖。

2.  (20%)下兩頁的文件流程圖是根據上題廉強公司行銷循環的文字說明所繪製，因繪製者粗心大意，故有多處錯誤。請找出錯誤，並將正確答案在錯誤處(或在錯誤鄰近的空白處)直接更改之。如未違反流程圖繪製原則或與未與上題文字說明不符者則無須修改；僅標示錯誤處但未予以更正或更正後還是錯誤者不給分。如你覺得以上文字敘述不夠詳盡，請在流程圖上自行補足，
3.  (15%)說明行銷循環的主要目標為何？根據這些目標，廉強公司行銷循環的內部控制有何瑕疵？應如何改進？ 
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