八十七學年度第一學期期中考
為求考試公平，考完後請勿向未考試的同學洩露考題，否則一經查出，成績以零分計算。
請以原子筆或鋼筆直接在試題紙上作答。
一、選擇題（15%）
請在各題前的編號上圈選正確的答案。有單選題及複選題，複選題要所有的答案均正確才給分，圈選之答案無法辨識為何者，亦不給分，標準答案以講義內容為準。
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(1) 以下何者非資料辭典中應具備的內容  1. 使用頻率  2. 授權使用者  3. 資料來源  3. 資料項目名稱  4. 資料庫管理師  5. 欄位長度
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(2) 在系統建立的過程中，以下何者負責協調系統分析師、程式設計師及採購人員:   1. 專案經理  2. 高階管理人員  3. 資深系統分析師  4. 管理顧問  5. 高階管理人員
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(3) 下列何者非1994年AICPA所發表的十大影響會計程序的技術:  1. 區域網路   2. 網際網路  3. 快速回應  4. 分散式資料庫  5. 通訊技術
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(4) 下列何者不包括在資料處理(Data Processing)的功能中:  1. 計算  2. 儲存     3. 合併  4. 更新  5. 排序
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(5) 下列何者是電腦技術演進的正確順序:  1. 電晶體(積體電路(超大型積體電路(真空管  2. 電晶體(真空管(積體電路(超大型積體電路  3. 積體電路(超大型積體電路(電晶體(真空管  4.真空管(電晶體(積體電路(超大型積體電路    5. 超大型積體電路(積體電路(真空管(電晶體
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(6) 下列次級記憶體何者存取速度最快:  1. 硬碟  2. 磁帶  3. 光碟  4. 軟碟
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(7) 下列何者是常見商業用的程式語言:  1. C  2. LISP  3. PRG  4. PASCAL      5. COBOL
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(8) 在討論電腦技術的時候，常用英文字母代替常使用的數字，如用K代表1,000等等，下列何者正確:  1. T > G > M > K  2. G = 1,000,000  3. G > M > K > T             4. M = 1,000,000,000  5. T > M > G > K
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(9) 以下何者是輸入設備中原始資料自動化所使用之設備:  1. 鍵盤  2. 磁性墨水辨識器  3. 印表機  4. 搖桿  5. 語音輸入設備
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(10) 下列作業系統何者為跨平台的作業系統:  1. DOS  2. Windows NT  3. OS/2   4. MultiFinder  5. UNIX
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(11) 下列何種媒介並未包括在電子貿易的範圍內:  1. 電子資料交換  2. 電話     3. 電子商務  4. 書面文件  5. 視訊會議

1
2
3
4
5
(12) 由美國國防部所制定，現今廣為WWW所使用的網路連接標準是:  1. OSI     2. FDDI  3. TCP/IP  4. ISDN  5. SNA  
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(13) 以下何者非Internet所提供的功能:  1. 電子佈告欄BBS  2. 網路論壇NetNews  3. 檔案傳輸FTP  4. 電子郵件E-mail  5. 文書處理Wordprocessing 
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(14) 資料庫管理系統中使用資料定義語言建立資料項目的是:  1. 資料庫管理師   2. 程式設計師  3.  系統分析師  4. 專案經理  5. 使用者
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(15) 系統開發的步驟是:  1. 系統設計(程式撰寫(系統分析(轉換(測試(執行及維護  2. 系統分析(系統設計(程式撰寫(測試(轉換(執行及維護  3. 轉換(系統設計(程式撰寫(執行及維護(系統分析(測試  4. 測試(系統設計(程式撰寫(系統分析(執行及維護(轉換  5. 執行及維護(程式撰寫(系統設計(系統分析(測試(轉換

二、是非題（15%）
在課堂上兩場會計軟體發表會介紹了兩套會計軟體：華彩公司的Accounting98及巨將公司的易精經。以下表列這兩套示範版本的軟體所提供的部分功能，有些功能兩套軟體均具備，有些功能則兩套軟體俱無，還有一些功能只出現在其中一套軟體。如果該套軟體具備該項功能，請在空格裡填 (，如果不具備或未提供該項功能，請在空格內填 (（每個空格0.5分，均需填入 ( 或 (，未使用正確答題符號或空白未填者均不給分；操作該套軟體的同學，包括客戶組及廠商組，如答錯則每題倒扣0.5分，即每格扣1分）。
填入你們這組已操作或將操作會計軟體的名稱


功          能
Accounting 98
易精經

例如：可處理員工薪資
(
(

例如：可編製損益表及資產負債表
(
(



1. 可在Windows95作業系統下使用



2. 可同時登錄多家公司的帳



3. 可根據不同使用者設定不同的權限



4. 提供開帳精靈，供新使用者開帳之用



5. 預設會計科目表，但使用者可自行新增或修改



6. 可預設常用的分錄，以簡省傳票登錄的步驟



7. 提供現金收入、現金支出及轉帳三種傳票登錄



8. 傳票登錄借貸不平時，該筆分錄無法儲存



9. 可自動產生傳票編號



10. 在庫存管理可設定存貨的安全存量



11. 提供先進先出或後進先出法計算存貨



12. 提供組合品成本庫存的處理



13. 提供固定資產的登錄及管理



14. 報表產生時，可選擇輸出成Excel檔案



15. 提供財務報表比率比例分析的功能



三、填充題 (35%)

依下列問題標示的答案編號順序，即(1), (2)….. (35)，將答案填入下頁填充題答案格中，每格1分。答題時請注意答案編號，填錯位置或英文拼字錯誤概不給分。
1. 資料結構的層級由高而低（由上而下）可分為六級，依序是資料庫、(1)、(2)、(3)、(4)、(5)。
2. 系統開發中常用的轉換的方法有(6)、(7)、(8)、(9)。
3. 資料庫的模式有三種，分別是(10)、(11)及(12)；建立資料庫的方法有兩種，分別是(13)及(14)。
4. 基本網路架構有五種，分別是(15)、(16)、環狀架構、(17)及(18)。
5. 會計資訊系統的子系統有五，分別是(19)、(20)、(21)、(22)及製造生產子系統。
6. 選擇套裝軟體時應考慮以下五點，分別是(23)、(24)、(25)、(26)及效率。
7. 系統分析過程當中必須進行可行性分析(Feasibility)，可行性分析有五種，分別是(27)、(28)、(29)、(30)及(31)。
8. 請在下圖空白處填入AIS提供的功能

填充題答案格，請按各題標示答案編號填入以下空格中，填錯位置英文或拼字錯誤概不給分。
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)

(6)
(7)
(8)
(9)
(10)

(11)
(12)
(13)
(14)
(15)

(16)
(17)
(18)
(19)
(20)

(21)
(22)
(23)
(24)
(25)

(26)
(27)
(28)
(29)
(30)

(31)
(32)
(33)
(34)
(35)

四、問答題 (35%)
1. 敘述資料庫處理為何會取代傳統的檔案處理方式成為現代資料處理的主流，並說明資料庫處理的優缺點(20%)。
2. 試敘述新資訊架構的遠景、成因及產生之問題(15%)。
八十七學年度第一學期期末考
一、
試說明系統發展生命週期法System Life Cycle及雛型法Prototyping此二種系統開發的方法、適用的時機，並討論其優缺點(15%)。
二、
假設你是一家小型百貨公司的主辦會計，公司原本是使用人工記帳，但因為業務量增加，總經理希望你能提供更多更快的管理資訊，所以你決定選購一套會計套裝軟體以儘速達到總經理的要求。試問，選擇套裝軟體時應注意那些原則？試簡介你在課堂上所操作的會計軟體，說明該會計軟體所提供之功能及其優缺點，並以該會計軟體為例，說明是否符合上列選擇套裝軟體之原則(25%)。
三、造成使用者自建系統End User Computing (EUC)的原因、其優缺點及改善缺點的方法(15%)。
四、何謂外包Outsourcing，外包有何優缺點，何種情況可使用外包(15%)。
五、舉例說明編號的方法及企業需編號的事項；並說明編號的原則及選擇編號方法時應注意的事項(15%)。
六、說明報表設計、表格設計及螢幕輸入設計的原則(15%)。
八十七學年度第二學期畢業考
試卷請與答案紙一併繳回。可參考講義、課本、報告或其他參考資料；並可使用鉛筆、流程圖尺規或其他繪圖工具。嚴禁偷窺其他同學的答案，或是其他違反試場規定之行為。

統三乳品公司的總公司在台南，並在台東擁有自己的牧場，畜養三百多頭乳牛。該公司主要營運活動是將自有牧場或其他週邊牧場所生產的鮮乳消毒分裝，或再加工製成其他的乳製品，如調味奶、優格、奶油等等。因為國內的畜牧業並不發達，加上季節性產量不足，部份原料須自紐西蘭澳洲進口。統三乳品公司的產品，通常以公司自有品牌『味泉』，銷售給遍佈全省的便利商店及超級市場，該公司的產品全部內銷，且採用存貨生產方式進行製造活動。為了確保乳品的新鮮及快速的送達，統三乳品公司對客戶保證二十四小時內交貨。為達此目標，統三乳品公司租用了兩個冷凍倉庫兼出貨中心，一個在林口，一個在員林。林口倉庫的責任區域為台灣北區，包括宜蘭、大台北及桃園，員林倉庫則包括苗栗以南高雄以北。東部花蓮、台東及屏東地區則由台東牧場的冷凍倉庫直接出貨。該公司目前約有一百五十位員工，其中80%位於台東牧場及冷凍倉庫。因為國人生活習慣的改變，乳製品的需求量日益增加，因此公司的銷售狀況節節上升。各部門人員時常反應工作忙碌壓力太大，因此員工的流動率偏高。再者，因為各地便利商店如雨後春筍般的成立，定貨頻率增加，致使二十四小時交貨的目標逐漸難以達成。統三乳品公司尚未使用電腦，各項經營管理活動及會計帳務處理仍需仰賴人工。
以下為該公司新鮮乳品行銷及收入處理程序的文字說明：

各地的便利商店及超級市場通常透過電話或傳真向台南總公司營業部定貨。營業部營業助理接到電話或傳真時，立即填寫三聯式的銷貨單(見下圖)，並將銷貨單的第一聯傳真給台東牧場的廠務部，第二聯則依客戶指定交貨地點的責任區域傳真到林口、員林或台東冷凍倉庫的倉儲課。第三聯銷貨單則依客戶名稱存檔備查。
台東牧場廠務課收到銷貨單第一聯後，便根據銷貨單更新製成品明細分類帳。為配合冷凍倉庫的運送課安排出車，倉儲課每天處理出貨兩次：上午十點前，整理及揀取前一天下午到當天上班前收到的銷貨單；下午兩點前，整理及揀取當天中午十二點前收到銷貨單。倉儲課揀貨後並根據銷貨單編製三聯式的出貨單(見下圖)，並將三聯出貨單全部交運送課主任，並將包裝標示妥當的產品送至出貨區。

運送課主任根據當天出貨情況及個人經驗，通知貨運公司於早上十點二十分及下午兩點二十分派車至冷凍倉庫出貨區取貨。由運送課職員將產品及出貨單三聯整理後，交給司機在出貨單上簽收，第一聯由運送課收回，並按客戶名稱存檔。當產品送至客戶指定交貨地點後，由客戶驗收人員在出貨單第二聯簽收後由司機取回，第三聯則由客戶留存備查。出貨單第二聯於次月月初由貨運公司整理後，依合約約定開具送貨運費發票向統三公司請款。
每個月月初，營業部的營業助理彙總前一個月開出之銷貨單，計算每位客戶該月份的銷貨總額，編製客戶別銷貨彙總表兩聯(見下圖)，並開列三聯式發票。發票第一二聯送交客戶，發票第三聯則按編號裝訂成冊再按月份歸檔。客戶別銷貨彙總表第一聯交由財務部；第二聯則交營業部主任據以瞭解及控管銷貨，再依月份存檔備查。
財務部帳務課收到客戶別銷貨彙總表第一聯後，根據彙總表上的記載，更新應收帳款明細分類帳；並編製轉帳傳票，再根據傳票登錄到應收帳款總分類帳上，彙總表則做為傳票的附件。

假設你是統三公司的外部審計人員：

1. 試根據以上文字敘述，繪製統三乳品公司完整且詳細的組織表。以上文字敘述並未提及該公司所有的部門，故由同學依該公司的規模及營業型態自行假設 (10%)。

2. 根據以上文字敘述，編製統三公司行銷及收入循環的HIPO Chart(10%)、資料流程圖Level 1(10%)及文件流程圖(20%)。

3. 統三乳品公司管理當局計畫將上述作業流程分階段的電腦化：第一階段，使用電腦及區域網路，將公司內部人工作業系統自動化；第二階段，鼓勵交易伙伴使用電腦及網路，並將公司的電腦系統與交易伙伴的電腦系統相連結，俾便交易資料的快速正確地傳送。統三乳品公司向你徵詢意見，請你提出計畫書，建議兩個階段的電腦化作業該如何執行及其預期成效，並繪製兩階段的流程圖 (30%)。
4. 根據上述人工處理的行銷及收入循環，試一一指出統三乳品公司該項作業流程的內部控制有何缺點或問題？這些缺點或問題可能會導致成什麼後果或影響？你會建議統三乳品公司採行何種應用控制程序來預防、避免或減輕因此而造成的損失？並討論統三乳品公司一旦全面電腦化後，可能產生的內部控制問題及其因應之道。此題答案應依統三乳品公司的狀況作答，如答案全部抄自講義，則不給分(20%)。
統三乳品公司銷貨單
中華民國    年    月    日
客戶名稱


客戶指定
交貨地點
      縣     鄉鎮     路    段    巷    弄   號   樓

      市     市區     街                                

類別
品      名
規  格
數 量
單 價
合  計





























加 值 型 營 業 稅


總             計


總計新台幣           拾      萬      仟      佰      拾     元 整


經理
覆核
經辦人

第一聯 台東牧場廠務課       第二聯 冷凍倉庫倉儲課      第三聯 營業部
統三乳品公司出貨單
中華民國    年    月    日
客戶名稱


客戶指定
交貨地點
      縣     鄉鎮      路    段    巷    弄   號     樓

      市     市區      街

貨運公司


出貨倉庫
□台東倉庫   □林口倉庫   □員林倉庫   □其他_______________

類別
品      名
規 格
數 量
備    註

























客戶
簽收
貨運公司
經手人
填表人

第一聯 冷凍倉庫運送課          第二聯 貨運公司請款用        第三聯 客戶
統三乳品公司客戶別銷貨彙總表
 中華民國    年    月份           第  頁 共  頁
客戶名稱
發票編號
金額
營業稅
小計

























































































































經理
覆核
編表

             第一聯 財務部帳務課                      第二聯 營業部經理
統三乳品公司銷貨單
中華民國    年    月    日
客戶名稱


客戶指定
交貨地點
縣      鄉鎮       路      段     巷     弄    號   樓

市      市區       街                                

類別
品      名
規 格
數 量
單 價
合  計





























加 值 型 營 業 稅


總             計


總計新台幣           拾      萬      仟      佰      拾     元 整


經理
覆核
經辦人

  第一聯 台東牧場廠務課             第二聯 冷凍倉庫倉儲課          第三聯 營業部
統三乳品公司出貨單
中華民國    年    月    日
客戶名稱


客戶指定
交貨地點
縣       鄉鎮         路        段       巷      弄     號     樓

        市       市區         街

貨運公司


出貨倉庫
□台東倉庫   □林口倉庫   □員林倉庫   □其他_________________

類別
品      名
規 格
數 量
備    註

























客戶
簽收
貨運公司
經手人
填表人

第一聯 冷凍倉庫運送課           第二聯 貨運公司請款用         第三聯 客戶
統三乳品公司客戶別銷貨彙總表
          中華民國    年    月份           第  頁 共  頁
客戶名稱
發票編號
金額
營業稅
小計

















































經理
覆核
編表

       第一聯 財務部帳務課                         第二聯 營業部經理
