八十六學年度第一學期期末考日間部考題
1. ﹙20%﹚略述貴組在三百萬的創業計劃中所籌組之公司。詳細說明貴公司那些作業項目可以﹙或將來可以﹚電腦化﹖試討論中小企業實施電腦化時，可能會發生的困難或阻力，如何克服或解決﹖

2. ﹙20%﹚[一]假設貴公司想使用電腦來全面性的改善管理效率，如在公司設有資訊中心的前題下，詳述系統開發的程序﹖說明系統開發生命週期的優缺點及適用的情況或系統﹖[二]如果貴公司並無資訊中心專門從事系統開發管理及維護的工作，則有那些其他系統開發的方式可供選擇﹖略述這些方式的內容及其優缺點。

3. ﹙20%﹚詳細說明編號設計的原則、選擇編號方法時應考慮的事項、及企業需要編號的事項，並以貴公司為例，說明你要如何對企業的各種事項編號。

4.
﹙20%﹚請依照你所參加的分組口頭報告的組別，由以下二小題中擇一作答。

· 如果貴組是會計軟體操作組，請簡介所操作的軟體的廠商及軟體的結構，詳細說明該軟體的功能及優缺點，並評估該軟體是否符合貴公司的需要，為什麼﹖

· 如果貴組是研究報告組，請說明在課堂上共觀摩了那幾套會計軟體﹖請選出一套你印象最深刻的會計軟體，簡單說明該套軟體的功能，並探討該套軟體是否適合貴公司使用﹖此外，並簡述該軟體可能會有的缺點。

5.
﹙20%﹚傳統的檔案處理方法有很多缺點，現代企業使用資料庫管理系統來掌控資訊及資源，已漸漸風行；貴公司電腦化的同時，應考慮建立資料庫以配合公司預期的發展。試說明資料庫的意義及其優缺點。除了資料庫的使用外，網路的運用也成為企業內部及企業間或與客戶廠商間的管理溝通交易煤介，試說明網路的種類及貴公司如何將各種網路應用在企業活動上。

夜間部考題
1. ﹙20%﹚假設你大學畢業後，受聘一家小型塑膠模具製造廠擔任會計工作。你的老闆希望你能進行調查並評估人工帳務處理作業電腦化的可行性。試說明你進行調查的步驟，收集資料的方法，評估幾種可行的系統開發的方法，並討論幾種評估系統可行性的方法。

2. ﹙20%﹚以上題中的所敘述的公司為例，詳細說明編號設計的原則、選擇編號方法時應考慮的事項、及企業需要編號的事項，並舉例說明你要如何對企業的各種事項編號。

3. ﹙20%﹚傳統的檔案處理方法有很多缺點，現代企業使用資料庫管理系統來掌控資訊及資源，已漸漸風行；公司電腦化的同時，應考慮建立資料庫以配合公司預期的發展。試說明資料庫的意義及其優缺點。除了資料庫的使用外，網路的運用也成為企業內部及企業間或與客戶廠商間的管理溝通交易煤介，試說明網路的種類及其在企業活動上的應用。

4. ﹙20%﹚請依照你所參加的分組口頭報告的組別，由以下二小題中擇一作答。

· 如果貴組是會計軟體操作組，請簡介所操作的軟體的廠商及軟體的結構，詳細說明該軟體的功能及優缺點，並評估該軟體是否符合貴公司的需要，為什麼﹖

· 如果貴組是研究報告組，請說明在課堂上共觀摩了那幾套會計軟體﹖請選出一套你印象最深刻的會計軟體，簡單說明該套軟體的功能，並探討該套軟體是否適合貴公司使用﹖此外，並簡述該軟體可能會有的缺點。

5. ﹙20%﹚略述貴組在三百萬的創業計劃中所籌組之公司。詳細說明貴公司那些作業項目可以﹙或將來可以﹚電腦化﹖假設經過長達半年的分析研究與設計，軟硬體順利的經過測試及安裝使用人員也獲得了充份的訓練，你開始著手進行資料轉換。試舉例說明資料轉換的方法，並說明新系統運作後，如何對新系統進行全面性的評估？
八十六學年度第二學期畢業考
一、選擇題 (請在各題前的編號上圈選正確的答案，答案以講義的內容為準。有單選題及複選題，複選題所有答案均正確才給分，答案如無法辨識為何者，則該題不給分) 15%, 每題1%
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1. 下列何種控制程序並不包括在電子資金轉帳的控制程序中 (1)資金轉帳 (2)識別 (3)回讀核對 (4)清算 (5)區間測試
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2. 下列何者並不包括在控制措施的五個層次中 (1)復原 (2)偵測 (3)將災難或損失減至最低 (4)聘用電腦顧問 (5)制止

1
2
3
4
5
3. 下列何者不是線上即時系統的內部控制的控制點 (1)資料庫管理系統控制 (2)系統發展控制 (3)傳輸控制 (4)審計軌跡控制 (5)接取控制
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4. 擅自使用公司的電腦設備或服務以謀取利益是 (1)電腦間諜 (2)電腦濫用 (3)人為過失 (4)電腦破壞 (5)電腦竊用
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5. 以下何者並非電子資料交換的要件 (1)企業間的交易 (2)標準格式化 (3)訂定合約 (4)標準格式 (5) 商業交易文件
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6. 下列何種情況會導致電腦犯罪的動機 (1)合理化 (2)機會 (3)解釋 (4)壓力 (5)社會環境的惡化
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7. 下列何者不是電腦犯罪偵測的程序 (1)電腦安全審計 (2)變更程式 (3)變更檔案 (4)不適當的操作 (5)操縱輸出交易
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8. 電腦安全措施施行的緣由為 (1)使用外包的應用系統 (2)集中式處理系統的採行 (3)個人電腦日漸普及 (4)電腦從業人員對內部控制的認知不足 (5)資訊系統的日趨複雜
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9. 內部控制依其控制的時點可分為 (1)偵測性控制 (2)使用者控制 (3)修復性控制 (4)自發性控制 (5)預防性控制
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10. 下列何者是一般控制中設備控制所採用的控制方法 (1)內藏硬體控制 (2)接取控制 (3)作業系統軟體控制 (4)備份及復原控制 (5)批總控制
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11. 下列何者不包括在電子資金轉帳的用途中 (1)企業透過往來銀行轉撥薪資至員工帳戶   (2)自動提款機 (3)消費者使用銀行轉帳代繳納水電費 (4)銀行半年度結算利息 (5)銀行間的沖帳 
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12. 下列何者不是透過電子資料交換傳送交易文件可能的風險 (1)否認 (2)竄改 (3)天災 (4)洩露 (5)冒充
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13. 下列何者並非資料流程圖的符號 (1)       (2)        (3)      (4)      (5) 
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14. 下列何者不包括在電子資料處理EDP內部控制中文件控制的範圍 (1)系統文件 (2)操作手冊 (3)備忘錄 (4)會議紀錄 (5)程式文件
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15. 下列何種控制方法不是在一般控制中輸入控制所採行 (1)再輸入控制 (2)授權控制 (3)文件控制 (4)完整性控制 (5)轉換控制

二、簡答題及解釋名詞 35%

1. 資料流程圖DFD與流程圖Flowchart有何不同﹖4%

2. 電腦犯罪的三大成因內容為何﹖9%

3. 解釋名詞 (如僅翻譯成中文，則不給分) 10%, 每題2%
a. Encryption

b. Turnaround documents

c. Access control matrix

d. Fault-tolerant systems

e. Closed-loop verification

4. 請說明下列流程圖符號的名稱並詳述其用法(名稱及用法皆對才給分) 12%, 各2%

三、流程圖及申論題60%

淡江公司為一電腦組裝及零件製造商，其商品以電腦成品或整組零件方式出售給電腦經銷商。以下為該公司行銷活動相關作業的說明。
各地的電腦經銷商或零售商通常透過電話、傳真、電子郵件或郵件送來訂單，或由公司行銷部門的銷售人員親自拜訪取回訂單。收到或取回的客戶訂單由行銷部門的銷售助理整理後，填列三聯式的銷貨單。三聯銷貨單交由信用部門主管對照每個月月底編列的客戶信用明細表，審查該客戶的信用額度後送還給銷售助理。銷貨單超過信用額度時，由銷售助理通知客戶取銷訂單，並將該筆訂單及銷貨單存檔備查。審查通過的銷貨單，則將一二聯送交製成品存貨倉庫；第三聯則與客戶訂單一併歸檔存查。
製成品倉庫收到審查通過的第一二聯銷貨單後，便與製成品明細分類帳相核對。如果製成品存貨數量不足以支應銷貨單上的要求，則根據不足產品品名及數量填寫製造令一式三聯，二三聯送交製造部門，第一聯與銷貨單一併歸檔備查。如果現有製成品存貨可以支應銷貨單上的要求，則根據銷貨單撿貨並填寫四聯式的出貨單，再根據銷貨單更新製成品明細分類帳。撿貨後，銷貨單的第一聯加以註記後，送還行銷部門，第二聯則存檔備查。
製成品倉庫撿貨後開列四聯式的出貨單，貨運公司核對託送貨物後在出貨單第一聯上簽收後，由製成品倉庫收回，並與銷貨單一併存檔備查。貨運公司將貨品交送給客戶驗收後，客戶便後在出貨單的第二三四聯簽收，第四聯由客戶保存，第二三聯則由貨運公司取回。第二聯交還淡江公司會計部門，表示貨物的運達，第三聯則由貨運公司保留，待月底統計後作為送貨運費請領的根據。
每個月的月底，行銷部門的銷售助理整理當月收到製成品倉庫送來的銷貨單第一聯，根據客戶別加總計算後，開列三聯式發票。發票第一聯寄交或送交客戶，第二聯送交會計部門應收帳款處理人員，第三聯則存檔。
會計部門應收帳款處理人員收到發票第二聯後，按發票上的記載，更新應收帳款明細分類帳，並編列應收帳款明細清單，再根據清單登錄到總分類帳上。
試作：(請注意，共有四小題。以上說明如有未詳盡之處，請自行判斷或補充)

1. 根據上列文字敘述繪製行銷作業的資料流程圖(DFD) 5%
2. 根據前頁文字敘述繪製流程圖(Flowchart) 15%

3. 如果淡江公司管理當局計畫將上述行銷系統的人工作業『全面』電腦化，擬將電腦化作業分成兩個階段：第一階段，在半年內將公司行銷作業電腦化；第二階段，待企業內部作業全面電腦化後，再與相關交易伙伴(如客戶、供應商、金融機構等等)的資訊系統相連結，俾便交易資料快速正確且有效率的傳送，減少人工作業的成本及紙張的使用。請提出一個報告書給管理當局，說明這兩個階段預計可達成的目標。並輔以流程圖說明各階段實施後的行銷作業。 20%

4. 討論前述淡江公司人工行銷作業內部控制的問題何在？又，一旦兩階段電腦化作業完成實施後，可能產生的內部控制問題為何？20%







