八十五學年度上學期期末考
請由下列六題中擇四題作答，作答時請先對題目中的敘述提出質疑，每題25分。請將題目紙與答案紙一併繳回。請註明題號，每題答案以答案紙一面為限。
1.  “畢業就是失業” 的說法，對我們五個死黨而言，真是一針見血；我們不是退伍後在家吃閒飯，就是被老闆辭頭路，失業等候就業的第二春，要不就是一直找不到一份適合的工作，只好家裏蹲。一天下午，當五個人閒聚在某一連鎖泡沫紅茶店，眾人紛紛抱怨台灣經濟的日漸蕭條，失業率劇增，就業困難，又不願屈就等等。王一大突然想起大四修AIS時，曾做過的一百萬創業報告，建議眾人何不共同籌組一個企業，此一提議立即獲得眾人的認同。王一大拿起紙筆馬上寫下因籌組公司可能要考慮的問題。如果你是王一大，你會列出那些問題？針對這些問題你要收集些什麼資料？如何收集？
2. 當然啦，因為財力的限制，我們只能就有限的資金創設一家小規模的企業。雖然說“數大就是美”，大公司當然能以其充裕的資源致勝，可是我們卻不以為然，日本仔不是常說 “精巧短薄” 嗎？加上台灣有97%的企業是中小企業；可見台灣經濟要復甦，中小企業的發展可能扮演著舉足輕重的角色。試論中小企業的特性及經濟上的重要性。
3. 那麼該不該使用電腦呢？ “當然要啦！” 大家異口同聲。大眾傳播媒體上常大肆宣揚電腦有多好用又多好用，好像不會使用電腦的人就像是知識爆炸時代下的孤兒。到底資訊技術對個人、企業及整個的社會環境已經造成什麼影響？它的未來發展又將是如何呢？
4. 電腦又便宜又普遍，我們好像也該使用電腦。但是，電腦到底可以幫助企業處理些什麼樣的業務？企業不同階層的管理人員，又該如何的運用資訊技術呢？
5. 既然我們是會計系畢業的，如果要用電腦，當然要先用在會計帳務的處理上。修AIS時，我們曾操作的那套會計軟體，如果拿他來和其他的會計軟體相比較，它有什麼優缺點呢？如何來決定一套軟體是不是符合企業的需要呢？
6. 當企業規模日漸的擴張，一般的套裝軟體已經無法符合公司的需要，於是成立資訊中心統合管理企業硬體的維護與應用系統的開發。如果以發展一套會計系統為例，系統的開發程序應該為何？
八十五學年度下學期畢業考
可參考任何的書籍、筆記或講義，但嚴禁交頭接耳或將題目或答案紙攜出考場。如對題目有所疑慮，可在答題時自行設定條件。
1. 此次西洋棋棋王卡斯波諾夫在與超級電腦『深藍』的對奕中失敗，請閱讀以下剪報『無論誰贏人腦都贏』(中國時報86.5.12，見第二頁)，發表你的讀後感。試想人類為何需要這麼快速的運算能力？並探討這種超級電腦可以為人類做些什麼？為企業做些什麼？超級電腦的存在是否會給人類帶來負面的影響？（20%）
2. 在討論企業的競爭力時，常常會考慮到資訊技術的使用。請以你自己所創立的公司為例，試舉出至少三種可以提昇公司競爭力的資訊技術，並說明這些資訊技術的特性。試討論貴公司打算如何整合使用這些技術及它們可能帶給公司的影響。（20%）
3. 淡江公司為一電腦組裝及零件製造商，其商品以完成品或整組零件方式出售給電腦經銷商。以下為該公司行銷相關作業的說明。
各地的電腦經銷商通常透過電話、傳真或郵件送來訂單，或由公司行銷部門的銷售人員親自拜訪取回訂單。收到或取回的訂單由行銷部門的銷售助理整理後，填列三聯式的銷貨單。三聯銷貨單交由信用部門主管審查該客戶的信用額度後送還給銷售助理。審查未通過的銷貨單，由銷售助理通知客戶，並將該筆訂單及銷貨單存檔備查。審查通過的銷貨單，則將一二聯送交製成品存貨倉庫；第三聯則與訂單一併歸檔存查。
製成品倉庫收到審查通過的第一二聯銷貨單後，便與製成品明細分類帳相核對。如果製成品存貨數量不足以支應銷貨單上的要求，則根據不足產品品名及數量填寫製造令，送交製造部門。如果現有製成品存貨可以支應銷貨單上的要求，則根據銷貨單撿貨並填寫四聯式的出貨單，同時根據銷貨單更新製成品明細分類帳。撿貨後，銷貨單的第一聯送還行銷部門，第二聯則按編號存檔。
製成品倉庫撿貨後將商品及四聯式的出貨單交給貨運公司，貨運公司在出貨單上簽收後，第一聯由製成品倉庫收回，並按出貨單號碼存檔 。當商品送至客戶處時，客戶驗收後在出貨單第二三四聯簽收，貨運公司取回二三聯。第二聯交還淡江公司製成品倉庫，第三聯則由貨運公司自行保留，以作為送貨運費請領的根據。製成品倉庫收到貨運公司送回的第二聯出貨單時，如客戶驗收無誤，則與第一聯合併歸檔。
行銷部門的帳單處理人員根據製成品倉庫送來銷貨單的第一聯開列三聯式的發票。第一聯發票寄交客戶，第二聯交由會計部門應收帳款處理人員，第三聯則按發票編號存檔。
會計部門應收帳款處理人員收到發票第二聯後，按發票上的記載，更新應收帳款明細分類帳。月底根據應收帳款明細分類帳編列應收帳款明細清單，再根據清單登錄到總分類帳上。
1.  試根據以上文字敘述繪製流程圖。(20%)

2.  如果淡江公司計畫將上述人工作業『全面』電腦化，請提出一份計畫書說明兩個階段的電腦化作業（第一階段：公司內部人工作業系統的合理化、電腦化及整合；第二階段：與相關交易伙伴的資訊系統相連結，俾便交易資料的快速傳送），並繪製流程圖說明之。(20%)

3.  討論上述人工作業流程內部控制的問題何在？一旦電腦化後可能產生的內部控制問題何在？(20%)

