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海爾的董事長張瑞敏從1984年12月26日擔任海爾的小廠長開始，當時海爾只是座落於青島，專門生產小家電，資不抵債的小公司。管理混亂、垃圾滿場，甚至員工會在廠內隨地大小便此等低素質的員工。直到今日的海爾，1997年的獲利達到108億並建立起各種規則、制度，訓練出一支高素質的員工團隊。

為何海爾能突破困境變成今日如此高速的成長且成為眾所屬目的焦點?其關鍵在於海爾的企業文化及軍事化的管理。海爾對人改造的成功奠定其今日輝煌的成就。但我個人認為張瑞敏功不可沒，因為沒有他，就無今日的海爾。一個公司的企業文化是根據企業內外部環境分析及願景而定的，是大家刻意培養出來的。對公司而言一個好的企業文化會帶領全體員工面臨環境改變時能快速反應，持續有競爭力且不致於被淘汰。而企業文化會因領導人的目標、企圖心和個人風格的差異而不同。

為什麼海爾的員工為了海爾要進前五百強，自己給自己施加壓力，訂目標，日清日高？而且今日的工作絕不留到明天，若員工達不到，甚至自己主動給予自己處份或誠心地接受公司的批評及自動加班而不認為是別人在被後給你穿小鞋？反觀我們台灣，同樣是同文同種的中國人，為何我們的企業不能達到如此地步？其因素有很多。但我認為最大的因素在於企業文化與領導人的執行問題。就以我曾打工的企業舉例來說。單以品質項目而言：A公司宣稱產品質是公司的重心所在而且每次開會一再聲明這項重點，但是執行時卻不是那回事。品管人員作一套，課長作另一套，底下組長卻又偷偷地讓員工將次級品流下去，逃避錯誤而不管公司會因此蒙受退貨的風險。有時當產品在製成時老闆來查看，為追求效率也放任不管。等到被退貨時，才責備部屬無嚴格把關。員工也不管公司死活，反正生產出來的產品他也不會買。退貨的問題跟我又何干！上推下卸不負責任的行為是在海爾所看不到的。如此種種問題的癥結在於此公司無海爾優良的企業文化及執行成效不彰，所有的規章制度都流於形式，上下敷衍了事。正如影片裡所談到的：大家因看海爾的成就紛紛到海爾取經，但他將海爾的OEC管理原則帶回去執行數月之後便流產了。那是因其領導人無張瑞敏的決心徹底實行且貫徹於組織每一部門至員工之上。

張瑞敏幫海爾建立起優良的企業文化，他設立一個單純的人際關係環境，員工不用擔心別人在你背後扯後腿，專心為企業付出進而提升了公司的競爭能力。另外，海爾的80/20原則－－20%的幹部負80%的責任；80%的員工負20%的責任。使得政策能執行下去，即使有錯，亦不至於上推下卸、公報私仇。

除此之外，海爾將工作分配的很細緻。每樣物品專人負責、專人檢查及負審。將大目標量化分為若干小責任，再分給員工負責。加上其看板式管理(OEC看板)，有問題就上且立即解決，造成人人都管事的局面。而這就是海爾有名的OEC管理原則－－OEC：Overall Every Control and Clean  全方位對每人每天每件事進行控制和清理。配合其有效激勵機制(3E卡)，不斷地提升員工素質讓企業更有競爭力，也是海爾成功的竅門所在！若我們體會並能善加利用海爾的精神，那麼當企業在面臨環境變化時，員工更能共體時艱努力為公司付出，企業亦能隨時保持公司的競爭力而不被時代所淘汰！

