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我學到的幸福
原來，存款的數字不如親友的溫度！

(商業周刊出刊日：2011-01-31)

2011年，99%的人許願比去年更幸福，

但，你知道你的幸福拼圖少了哪一塊嗎？

根據研究，人際關係品質是重要的幸福感指標。

其實，幸福是需要練習的，

從今天起，檢視你的幸福存摺，
做一個幸福的人吧！

3Source: http://www.businessweekly.com.tw/mag.php?id=1628
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課程資訊

• 課程名稱：人際溝通
(INTERPERSONAL COMMUNICATION)

• 授課教師：戴敏育 (Min-Yuh Day)
• 開課系級：資管四 (MI4)

• 開課資料：選修 單學期 2學分

• 上課時間：週四 7,8 (Thu 14:10-16:00)

• 上課教室：B712
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人際溝通
課程介紹

• 人際溝通基本概念及技巧

• 著重在商業上專業與效率的表達

• 課程內容包括

– 基本溝通

– 口語溝通

– 就業溝通

– 成功溝通
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週次 月／日 內容（Subject/Topics）
1 100/02/17 人際溝通課程介紹

2 100/02/24 溝通的意涵

3 100/03/03 職場溝通

4 100/03/10 商業溝通與科技

5 100/03/17 團隊溝通與會議技巧

6 100/03/24 跨文化的商業溝通

7 100/03/31 傾聴的藝術

8 100/04/07 教學行政觀摩日

9 100/04/14 說話與簡報技巧

10 100/04/21 期中考試週

11 100/04/28 非語言溝通

12 100/05/05 就業溝通 – 申請函、履歷表、自傳、面試

13 100/05/12 時間管理、情緒管理與壓力調適

14 100/05/19 衝突管理、協商與談判

15 100/05/26 畢業班考試 7

授 課 進 度 表



教材課本

• 商業溝通，溫玲玉 著，2010，前程

• 參考書籍

– 人際關係與溝通，Verderber et al.著, 
黃鈴媚等譯， 2007， 前程

– 人際溝通，DeVito 著，
洪英正、錢玉芬 譯，2003，學富
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學期成績計算方式

• 期中考成績：30 %

• 期末考成績：30 %

• 作業成績： 10 % (期末作業：1 篇)

• 其他（課堂參與報告及討論表現）： 30 %
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溝通的定義

• 溝通意指個人或組織一方經由語言或非語
言的管道，運用語言、文字、訊號、肢體
動作等媒介，將意見、態度、觀念、感情
等訊息，傳遞給對方相互交換訊息的過程。

10Source: 溫玲玉 (2010)



溝通的目的

• 促進彼此瞭解、建立共識、增進友誼、滿
足需求、集思廣益、協調行動、激勵士氣，
最後能完成目標。

• 使人與人之間創造更美好的互動關係，讓
人類的生活更加幸福。

• 滿足人類的慾望，所以不論是對事情的控
制慾望，或是民以食為天的食慾，或是一
切你想要得到的東西，都必須藉由溝通來
達成。

11Source: 溫玲玉 (2010)



舉手投足營造溝通情

12Source: 溫玲玉 (2010)



人際溝通常見的障礙

• 溝通雙方缺乏誠信

• 主觀意志太強、以偏蓋全或刻板印象

• 缺乏說話技巧

• 只聽自己想聽的、各說各話

• 缺乏充裕的時間

• 缺乏傾聽技巧

• 情緒影響

• 實體環境影響

13Source: 溫玲玉 (2010)



溝通是需要學習的

• 同理心

– 設身處地的為他人著想

• 尊重與接納

– 將對方視為一個獨立的個體，尊重對方的感受
與經驗，並以接納的心態面對

• 真誠

– 發自內心、自在、誠懇和自發的行為與態度。

• 讚美

– 應給與誠心誠意、發自內心且恰如其分的讚美。

14Source: 溫玲玉 (2010)



溝通的專注行為

• 面向對方（squarely ； S）

• 開放的姿勢（open ； O）

• 身體上半身適當向對方前傾（lean ； L）

• 眼神適當注視對方（eye contact ； E）

• 保持身體輕鬆自然（relex ； R）

15Source: 溫玲玉 (2010)



幸福

Happiness
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快樂

Happy
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Contact Information
戴敏育博士 (Min-Yuh Day, Ph.D.)

專任助理教授
淡江大學資訊管理學系

電話：02-26215656 #2347
傳真：02-26209737
研究室：I716 (覺生綜合大樓) [Office Hour]
地址： 25137 新北市淡水區英專路151號
Email： myday@mail.im.tku.edu.tw
網址：http://mail.im.tku.edu.tw/~myday/
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