
專長技術平台的宅男工程師，一路克服研發、生產、物流等問題，讓顧客只要簡單步驟，就能傳遞心意到世

界各地。

除了提供客製化產品和準時送貨的

服務，在細節上的用心與堅持，讓

花道家贏得了顧客信任與品牌知名

度。（攝影者．賴建宏）

去年十二月，遠在愛丁堡求學的小潔（化名），想起父親的生日在即，正打算要打電話託

住在附近的朋友代送鮮花、蛋糕，上網一搜尋，卻發現有個專門外送服務的網站，不僅全

台灣各地都能宅配到家，而且款式多到讓人眼花撩亂，甚至還能根據網友寄來的照片，提

供客製化蛋糕的服務。

好奇心驅使下，她嘗試著幫愛車的爸爸訂了一款賓士造型的蛋糕，並在網站上留下生日賀

卡的內容，再加上一束指定樣式組合的鮮花；一週後，她接到父親開心打來的越洋電話，

直說這是他收過最大的驚喜。蛋糕與花不只準時到達，而且完整無缺。

俄羅斯、阿拉伯都能幫你送達

這是「蛋糕鮮道家」，國內最大的網購蛋糕外送服務平台。他們不只可以根據你的需要做

出獨一無二的造型，幫你全省送透透，而且還能送到中國大陸八十六個城市。

比它早成立五年的姊妹站、專做網購鮮花外送服務的「花道家」，則已經做到全球二十七

個國家，北到芬蘭、俄羅斯，西到埃及、阿拉伯，連地圖上找不到名字的印尼小島，都能

划船幫你送達。

不僅距離無遠弗屆，在旺季如情人節、母親節等數量龐大、又需求孔急的黃金檔期，一般

的實體鮮花、蛋糕店「能夠吃下兩、三百張訂單就算是很不錯了，」心花漾花禮坊店長王
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宗倫說。但花道家光一天的出貨數量就可以達到六千張，換句話說，每十五秒就能幫世界

各地的台灣人送出一束花。

說到蛋糕與鮮花，大部分人馬上浮現的是「幸福」與「浪漫」，但這兩個網站的創辦人許

立人，卻是一個從未送過老婆禮物、三十幾歲還把「海芋」當成是一種「芋頭」的宅男工

程師。

這樣一個不解風情的宅男，怎麼會打造出全台灣最大的鮮花與蛋糕網站呢？

「他從虛擬跨入實體，先打造了一個平台吸引業者加盟，擴大規模的同時，也把虛實整合

與分工做得非常好，」網路趨勢觀察家劉威麟說。

「其實我本來只是想做鏟子給人家去挖金礦，但看他們怎麼樣都用不順，乾脆自己跳下來

當工人，」許立人笑著說。「別人」指的是傳統實體花店，「金礦」指的是網路商機，而

「鏟子」就是電子商務的平台技術。

二○○○年，當時在台灣第一家上櫃軟體公司「友立資訊」擔任主管的許立人，看好網路商機

的無限潛力，放棄了待遇優渥的工作，與朋友一同創立了以架構軟體平台為主的公司，第

一個合作的產業就是鮮花。

做出鮮度可維持三年的不凋花

「台灣花卉的年產值高達百億，至少有十分之一可以轉到網路上運作，」許立人的構想，

是運用網路突破時空的限制，讓消費者坐在家裡，用一隻滑鼠、一片螢幕，就能把心意傳

遞到世界各地，而且還能保護送禮者的隱私，不會在實體花店曝光身分。

聽起來很容易理解的點子，背後牽扯到的卻是金流、物流、行銷、服務等繁瑣的細節。

許立人發現，在實體店面上，因為有囤貨與保鮮期限的壓力，又為了顧及大眾的口味，鮮

花與蛋糕通常只能挑選「最安全」的幾種款式，例如玫瑰、百合，黑森林水果或鮮奶油布

丁等「基本款」，很難有多樣化甚至客製化的選擇。

但網站卻沒有這種困擾，相反的，可以用時間換取空間，讓網友先看到喜歡的設計下訂單

之後，再根據需求去備料組裝。

於是，第一步，他要與實體店面區隔，做出更豐富多樣的產品。
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除了與全國花藝冠軍合作，不斷開創新的花藝組合之外，許立人還首創全部由泰迪熊組

成、事實上沒有一朵花的「熊熊愛上你」花束系列；用純金電鍍、外觀超華麗的黃金玫

瑰；引進國外新科技、以有機植物保存液讓鮮花可以維持三年的「不凋花」等。這些別出

心裁的新玩意，讓網友每次上網站都有驚喜感與新鮮感。

蛋糕的部分，從多彩軟皮、精緻翻糖、平面手繪、多層高塔等各種類型都有，「我們的蛋

糕款式多達九百多種，而且隨時可以根據你要的類型，做出一個獨一無二的客製化蛋

糕，」四年前才從有機食品產業跨行轉入電子商務，協助許立人一起創辦蛋糕鮮道家的網

站總監林紹溏得意的說。

再者，是寫出一個簡單、方便的介面，讓消費者可以在一個步驟內就完成訂購與付款。

「只要有一個地方不順，這筆訂單就飛了，」許立人說。

能讓蛋糕傾斜九十度不會掉

對工程師出身的許立人來說，程式與產品設計的問題好解，後續的物流問題才頭痛。一開

始，他以宅配運送，把品質交到貨運工人手裡，結果是一百束花會毀掉十束。

原本是要傳遞幸福與浪漫，拿到手的卻是一堆「殘花敗柳」，即使事後再花大錢請專人運

送彌補，但節慶的氣氛與驚喜老早被破壞殆盡。

許立人沒有把責任歸咎到物流業者身上，相反的，他發揮工程師的研究精神，苦思改進之

道，最後研發出劇烈搖晃也不會傾斜的保水包裝盒，將不良率從一○％大幅降低到千分之

五。

與鮮花一樣精緻脆弱的造型蛋糕，同樣禁不起長途運送。一般業者固定蛋糕的方式是採用

零下十八度急速冷凍，但這只能定型，無法避免路面顛簸造成的搖晃。

林紹溏閉關研究一個多月，終於研發出一個擁有專利證書的蛋糕固定器，讓一個擁有複雜

外型的立體造型蛋糕，不僅不怕劇烈與高速移動，即使拿在手上傾斜九十度，也能夠維持

原狀，不會掉下來。

最後，也是最困難的，「其實是在服務，」許立人說。

曾幫焦急母親聯絡到失散女兒
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有別於女裝、包包、鞋子等消費性商品，鮮花蛋糕代表的是一種「心意」，「因為送禮者

與收禮者是不同人，很容易一不小心就表錯情傳錯意，」花道家客服小姐黃欣恬說，曾經

有客人在情人節一次訂購四束鮮花給不同的女生，前一天卻猛然發現自己撰寫的卡片內容

與名字放錯了，緊急拜託花道家協助，他們連夜找到設計師，把早已包裝好幾百個產品從

貨車上一個個拿下來檢查、更換後，才幫這位客人免於東窗事發。

類似的案例，還有幫一位聾啞人士改卡片內容挽救一場離婚危機、幫一個焦急的母親聯絡

到失散六年的女兒、讓一位懷孕早產的國小老師在沉悶的醫院裡感受到陌生人的溫暖。

這些因為代客送花而衍生出來額外的「沙必速」（service），有時甚至讓花道家付出比利

潤更大的時間與通訊成本，但也正是在這些細節上的用心與堅持，讓花道家贏得了顧客信

任與品牌知名度。

現在花道家有超過十萬個固定會員，回購率高達八成。

吸引實體業者主動加盟合作

台灣各地優質的實體業者就是看上他們的服務品質與物流能力，願意加盟合作，「業績至

少多了五成，」王宗倫說。

而擁有越多的實體業者配合支持，也就意味著更強的接單能力與更快速的服務。

有多快？台灣地區兩個小時使命必達！

一般來說，一束量身訂做的花禮，從選材到組成包裝送出，至少要半天的時間，但花道家

因為有龐大的各地實體花店做後援，提供的「花禮即時送」服務，從下單到送達最快兩個

小時就能搞定；如果客戶對於收到的花束有意見，他也能就近向聯盟花店求援，處理時間

依據地區大小不同而異，但也能控制在兩小時左右。

至於複雜度較高的海外地區，因為有時差與聯絡的問題，就需要至少一天的工作時間。

「他們就是比別人多做了一件事，讓『送蛋糕』（與送鮮花）變成一個超棒的idea（點

子），」劉威麟說。

站穩國內市場後，許立人的下一步，是擴充全球送花與送蛋糕平台，讓服務的範圍能更加

深化到世界各地。

這個宅男工程師正嘗試著運用網路的力量，幫消費者傳遞更多的幸福。
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小檔案 _ 花道家＆鮮道家 [ 隱藏 ]

成立：2000年
資本額：2,450萬元
創辦人：許立人
'09年營收：8,000萬元
競爭心法：不計成本提供額外服務
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