Ch 20  Inventory management, JIT, Backflush Costing

由價值鏈與供應鏈來建立整體觀念，以及定位本章各個次主題

存貨的重要性

(如課文範例)

以買賣業而言，銷貨成本是所有成本項目之最大宗，若能做好商品管理及購買決策，則對淨利會有重大之正面效果。

買賣業之存貨管理

製造業之存貨管理(只針對原料到製造的階段，因出售部份與買賣業相同)

	成本項目
	意義
	例子

	採購成本
	為由供應商處取得商品所發生之成本
	商品成本，運費

	訂購成本
	包括編製及發出訂單，以及驗收及檢驗之成本
	

	持有成本
	持有備供出售商品之存貨所導致之成本
	倉儲成本及機會成本

	缺貨成本
	顧客對某一特定商品有需求，但企業卻因缺貨而無法供應該產品所發生之成本
	緊急訂單之成本

顧客之流失

	品質成本
	產品或勞務之特性未能符合顧客之需求所產生之成本
	


買賣業之存貨管理

管理備供出售的第一個主要決策為每次應訂購多少數量？第二個決策則為何時再訂購，即再訂購點的決定。

經濟訂購批量(economic order quantity, EOQ)係在回答第一個問題。

EOQ係在一組假設下用以計算最適之存貨訂購數量。其最簡化之型式為假設只有訂購成本及持有成本，此外尚包括以下之假設。

1.每之再訂購點之訂購數量均相同。

2.需求量、訂購成本、與持有成本均為已知且固定。訂購前置時間（發出訂單至取得商品之期間）亦為已知且固定。

3.每單位之進貨成本(purchasing cost)不受訂購數量之影響（無數量折扣），排除採購量之因素。

4.無缺貨之情況。假設缺貨成本極高昂。

5.在決定訂購量大小時，管理者對於品質成本之考慮，限於只會影響訂購成本或持有成本者。

上述之假設下，使得EOQ的計算排除了進貨成本、缺貨成本及品質成本。故EOQ即是使攸關訂購成本(ordering cost)及持有成本總和之極小化的問題。

總攸關成本＝攸關訂購成本＋攸關持有成本
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D=特定期間(如年、季、或月)之需求單位數（通常以年或季為單位）

P=每次訂購之攸關訂購成本

C=計算D時所使用期間長度內一單位存貨之持有成本

EOQ會隨著需求量及訂購成本之增加而增加，隨持有成本之增加而減少。

課本範例之數字代入公式可得
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在任何訂購數量Q之下，全年總攸關成本(RTC)之計算式為：

RTC＝攸關訂購成本＋攸關持有成本

=(每年訂購之次數×每次訂購之攸關成本)+(平均存貨單位數×每一單位存貨全年之攸關持有成本)

=((D/Q)×P))+((Q/2)×C)

=(DP)/Q+(QC)/2

Q=1,000

附註：由於假設銷售量是均勻發生，每一分鐘的平均存貨為（期初量＋期末量）/2=(Q+0)/2=Q/2，故全年而言亦是如此，而不是只有第一次進貨時如此，隨著進多次貨時要累積化
RTC=(13,000×$200)/1,000+(1,000×$5.20)/2

=$26,000+$26,000

=$5,200

每個特定期間(本例為一年)所需之訂購次數為D/EOQ=13,000/1,000=13(次)

EOQ之簡單推導過程如下：

等號兩邊對Q取一次微分可得

0=-(DP)/Q2+C/2

(DP)/Q2=C/2

Q2=(2DP)/ C

假設確定情況下，何時發出訂單：再訂購點之決定

假設需求廠商對上游供應商發出訂單到收訖貨品需有一段時間落差 (time lag)

再訂購點：指庫存存貨水準降低至需發出一份新訂單之某一數量 

在固定期間之需求量(均勻發生)及前置時間均已知時，則再訂購點之計算公式如下：

再訂購點=固定期間之需求單位數×訂購之前置時間

=250套/週×2週=500套

上述之意義為：當存貨水準降至零時，則新訂單之存貨剛好送到。

安全存量(safety stock)：引入缺貨成本的考量

若固定期間之需求量、訂購前置時間、或供應商可提供之數量並非確定及已知時，安全存量通常是廠商的應付方式之一。

安全存量係指無論EOQ算出之存貨訂購數量為若干，隨時都會持有之存貨數量。安全存量係為了因應未預期之需求增加、或前置時間未預期之延長，及供應商未預期之存貨短缺，而持有之緩衝數量。

如經理人預測每週之正常需求量為250套，經驗上最大之需求量為400套，則在缺貨成本無限大的假設下，安全存量為400-250=150

安全存量之計算視需求之預測而定，管理者可能對每週需求量之區間有某些概忥念，通常基於經驗。通常安全存量愈高則持有成本愈高，但缺貨成本愈低

最適安全存量水準為 Min(全年攸關缺貨成本＋持有成本)→見課本之範例

通常使用列表法計算，參見課文釋例20-3

估計存貨有關之成本及其效果之挑戰

獲得攸關成本估計之考量

在利用EOQ模型進行計算時，需要全年攸關持有成本之精確估計值，其包括持有存貨的攸關增支成本及資金機會成本。前者如倉儲員之薪資及租金、過時陳舊報廢之成本，即只有會隨持有存貨數量變動而改變的成本。後者指將資金投資於存貨致放棄其他用途的報酬，即以要求之報酬率乘上會隨採購量變動，且在存貨收到時會發生的每單位成本，如每單位採購成本、運費、及驗收成本等。

預測錯誤成本

評估經理人績效及目標一致的問題

及時採購(just-in-time purchasing)

回到存貨相關的成本類別，再考量有何改善空間

因為持有存貨而產生的機會成本，可以藉由減少持有存貨的數量而降低。故以下即介紹及時採購(just-in-time purchasing)，是一種可以幫公司減少大量存貨持有數量的方法。

及時採購意指在商品或材料將使用或需要時，才立即購入的一種存貨採購方法。及時採購會要求組織重建與供應商間之關係，以及發出訂購的數量會變小，但訂購的次數會越來越頻繁。

及時採購制度與EOQ模式之變數
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存貨之持有成本被嚴重低估，這些成本包括倉儲空間、損壞數量、機會成本等。

訂購成本亦可大幅降低，如釋例20-4

故持有成本(分母)提高，且訂購成本(分子)降低時，將使得經濟訂購批量變成很小，相對而言，在固定期間之需求不變下，訂購次數(D/EOQ)便增加

及時採購制度之攸關利益及攸關成本

除了會考慮到EOQ中持有成本及訂購成本之取捨外，JIT考量之範圍係以整個存貨管理為著眼點，尚包括了進貨成本、缺貨成本、及品質成本等。

材料及商品之品質及及時運送係激勵採用JIT的重要因素，缺貨成本亦然。

（參見課文比較表，釋例20-5）

供應商評估與品質及準時運送之攸關成本

供應商通常不會唯一化，以分散風險

供應商之比較，釋例20-6

Sontek為高品質且準時送貨

Denton則品質稍差

銷貨高品質的商品尚有一些非財務性利益，例如提高商譽，且有助於未來之獲利能力

存貨管理及供應鏈分析

零售商所持有的存貨數量會受到若干因素的影響，如顧客需求型態、其與配銷商及製造商之供貨關係、以及供應商與其製造商間之關係等。

供應鏈(supply chain)之意義

描述原料及服務之原始來源以至將產品(products)運送給顧客之商品(goods)、服務、及資訊的流程，而不論這些作業(activities)是發生在同一組織內或其他組織。

供應鏈中各公司若能夠互相協調及分享資訊，將會獲致許多好處，主要則是提高產銷間資訊的確定程度，讓上下游各公司不必在售價及庫存上遭受損失。

製造業公司的經理人員亦發展出許多制度，於其組織內進行產品及存貨作業之規劃與執行。以下則是兩個較廣為使用的制度：物料需求規劃(Materials Requirements Planning)及及時生產制度（JIT production）。

存貨管理與物料需求規劃

MRP是一種「推動-貫穿」(push-through)之制度，在此制度下製成品存貨係基於預測之需求而製造。

存貨管理與及時生產制度

及時生產又稱為精實生產法(lean production)，為一種需求拉動的製造制度，在此制度下的每一個部門，都只在下一個部門需要產品時才立即加以製造。在及時生產系統的生產線上，每一個生產線上各特定工作站之製造活動，都受到下一個工作站有需要該工作站之產出時才予以啟動。

實施JIT生產制度之企業具有下列特性：

1.生產是以製造單元(manufacturing cells)所組織而成，製造單元為製造芋特定產品需要之所有不同設備之集合體

2.僱用並留住具有多種技術的工人

3.積極消除瑕疵

4.降低整備時間及製造前置時間

倒推成本法(backflush costing)

在直接材料之採購到製成品銷售之循環過程中，將某些或全部階段的日記簿分錄加以省略的一種成本制度

� 如水庫之水位亦如此。已到呆水位，已不知向老天發出多少次的緊急訂單了，但仍在缺水中


� SARS流行時，口罩商品之情況
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